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1 Singapur, 12 de diciembre de 2016 Respuesta de Olam al informe de Mighty Earth y Brainforest 
Como una empresa agroindustrial global que cotiza en bolsa y opera en múltiples cadenas de 
suministro de alimentos, estamos comprometidos con nuestro propósito fundamental de Crecer 
Responsablemente. Al adherirnos a este Propósito Fundamental, hemos ganado la confianza de 
nuestros accionistas, clientes, agricultores, proveedores, acreedores, empleados y otros socios. 
Sabemos que necesitamos mantener esa confianza para el bienestar de nuestro negocio, la 
reputación de nuestros socios y para los millones que dependen de nosotros para su sustento y 
seguridad alimentaria. Las empresas que trabajan en la producción y comercialización agrícola a 
veces son acusadas de esconderse detrás de la complejidad. Pero los participantes y 
observadores bien informados del sector saben que esta complejidad es muy real. Olam no 
afirma tener todo 100% correcto. Pero defendemos al 100% lo que nos comprometemos. Y 
donde nos equivocamos, lo reconocemos y vemos cómo podemos corregir estos errores y 
mejorar. En los últimos meses, respondimos a preguntas de la empresa de comunicaciones y 
cabildeo con sede en EE. UU., Waxman Strategies, que trabaja como Mighty Earth (Mighty) con 
Brainforest, una ONG con sede en Gabón. En nuestra respuesta a ellos, expusimos abiertamente 
la base, los principios y las políticas para nuestras plantaciones en Gabón y nuestras operaciones 
comerciales en Asia, la mayoría de las cuales ya estaban en el dominio público. Su Informe (La 
Caja Negra del Aceite de Palma) reconoce algunas de nuestras respuestas, especialmente donde 
los autores sienten que se ha avanzado. El Informe también ha recomendado áreas de mejora, 
algunas de las cuales tomaremos en cuenta, como se indica más adelante en este documento. 
Sin embargo, nos decepciona ver algunos errores fácticos importantes y varias interpretaciones 
erróneas clave de las políticas y la implementación de Olam. Sin embargo, lo que es 
considerablemente más fundamental es el principio básico de cómo Mighty ve a un país como 
Gabón y su derecho soberano a desarrollar de manera sostenible su sector agrícola, con la 
asistencia de una empresa responsable, en un acuerdo de Asociación Público-Privada (PPP). Si se 
planta de manera responsable, la palma aceitera es el cultivo de semillas oleaginosas más 
eficiente, requiriendo aproximadamente 10 veces menos tierra que otros aceites vegetales como 
la soja y el girasol. Cuando comenzamos nuestro negocio de palma en 2011, establecimos como 
condición que nuestras plantaciones debían desarrollarse de manera sostenible, tanto desde 
una perspectiva ambiental como social. Esto también se aplicó a nuestras operaciones 
comerciales relativamente nuevas, que son en algunos aspectos mucho más complejas, porque 
Olam no tiene control directo sobre la cadena de suministro de terceros, de la manera en que sí 
lo tenemos sobre nuestras propias operaciones agrícolas. Olam no es un gran jugador en el 
negocio del aceite de palma comercializado. Nuestras plantaciones gabonesas aún están en 
gestación, y nuestro total de comercio de terceros equivale a menos del 0.4% del aceite de 
palma comercializado en el mundo. Obviamente, sea cual sea el tamaño del jugador en el sector 
de la palma, debe actuar de acuerdo con las mejores prácticas. Nos abastecemos de 
proveedores seleccionados que están obligados a cumplir con nuestra Política de Aceite de 
Palma Sostenible y firmar el Código de Proveedores de Olam o tener uno propio que sea 
consistente con el nuestro. En cuanto a nuestra transparencia corporativa general, informamos a 
lo largo de todas nuestras cadenas de suministro utilizando los marcos de GRI, CDP Cambio 
Climático, CDP Agua, CDP Cadena de Suministro y CDP Bosques. Tras un compromiso continuo 
con colegas y partes interesadas externas, hemos identificado 7 áreas materiales:
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2 Medios de vida, Tierra, Agua, Cambio Climático, Trabajo, Seguridad Alimentaria y Seguridad 
Alimentaria. Estas áreas materiales también están claramente alineadas con nuestros 10 
objetivos, metas y objetivos, que se detallan en su totalidad en nuestro informe CR&S 2015. A su 
vez, donde sea aplicable, estos están alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la 
ONU. Trabajamos con clientes para proporcionar productos para todos los principales 
programas de certificación. Informamos a nuestros socios técnicos de ONG, Instituciones de 
Finanzas del Desarrollo (DFIs) y organizaciones donantes; consulte nuestro informe CR&S 2015 
para una lista completa. Vemos que el Informe de Mighty plantea 2 áreas principales de crítica 
hacia Olam, que abordamos a continuación. También hemos proporcionado nuestra respuesta a 
sus recomendaciones y una sección de preguntas y respuestas detallada. 1. Olam está 
deforestando en Gabón y no firmará un compromiso de no deforestación que se adhiera a la 
metodología HCSA. Para responder a esto, tenemos que viajar a Gabón. En Gabón, el 32.7% de 
las personas vive en o por debajo de la línea de pobreza (Banco Mundial), tiene un 20% de 
desempleo en general y un 35% de desempleo juvenil, y el país importa el 60% de toda su 
comida. Ha dependido de una economía de petróleo y gas (60% de sus ingresos 
presupuestarios) que no es viable a largo plazo. Y el 90% de su área terrestre está forestada. Por 
lo tanto, el Gobierno tiene un imperativo justificable de hacer crecer la economía agrícola más 
allá de la agricultura de subsistencia. Su objetivo a mediano plazo es establecer 300,000 ha de 
agricultura, lo que representará aproximadamente el 1% del área total de tierra nacional de 
Gabón. "A través de nuestra PPP, la República de Gabón y Olam están trabajando para crear 
empleos para las personas rurales, diversificar la economía de Gabón y contribuir a la seguridad 
alimentaria global. A través de la capacitación, el programa GRAINE está trabajando para 
mejorar los rendimientos modernizando los métodos agrícolas para aprovechar las mejoras 
realizadas en toda la región tropical y fijar a las personas en un terreno. Al hacerlo, podemos 
formalizar la tenencia de la tierra rural, aumentar los ingresos, invertir en cercas para proteger 
los cultivos de los elefantes y reducir las emisiones de CO2 de la agricultura de desplazamiento 
en 10 veces." Ministro Yves Fernand Manfoumbi, Ministro de Agricultura de Gabón. Hemos 
estado trabajando en una PPP con el Gobierno, en forma de 2 Empresas Conjuntas, Olam Palm 
Gabón (OPG), y bajo SOTRADER, un proyecto de cultivo de palma y cultivos alimentarios de 
pequeños agricultores llamado GRAINE. Esto creará lo que creemos que es un modelo diferente 
y más sostenible para las plantaciones de palma: � Seleccionar áreas amplias en paisajes que 
están lejos de parques nacionales y donde el medio ambiente natural ya ha sido 
significativamente degradado. � Dentro de sitios específicos, asegurarnos de identificar la tierra 
que tiene un Alto Valor de Conservación (HCV) por razones de biodiversidad, comunidad o 
culturales. � Priorizar la tierra de 'menor valor' para el desarrollo e invertir fuertemente en la 
conservación de las áreas de alto valor. � Discutir e involucrar a las comunidades locales para 
asegurarnos de que estén de acuerdo con nuestro análisis y con el proyecto. � Validar nuestras 
evaluaciones a través de consultas amplias con ONG y expertos. � Crear un impacto social y 
económico positivo en las comunidades locales a través del empleo, la capacitación y el 
desarrollo de infraestructura rural. � Asegurarnos de que estamos 100% certificados por RSPO 
desde la nueva plantación hasta la finalización del molino sin quema para la limpieza de tierras.
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3 La primera plantación de palma de Olam pasó de ser la primera en África en recibir la 
verificación del Procedimiento de Nueva Plantación de la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma 
Sostenible (“RSPO”) a convertirse también en el primer desarrollo nuevo en África en tener su 
plantación en funcionamiento certificada por RSPO, incluido el molino. Poner en marcha 
plantaciones de alto rendimiento requiere una base de tierra inicial adecuada. Dado que gran 
parte de la tierra no forestada de Gabón es sabana infértil o pantanos, simplemente no hay 
suficiente tierra no forestada disponible para iniciar un desarrollo de este tipo. Por lo tanto, es 



necesario incluir algunas tierras forestales altamente degradadas. Por lo tanto, Olam no puede 
comprometerse con los compromisos de no deforestación que se adhieren al enfoque HCSA1 
sobre la base de la tierra disponible en Gabón. Estamos de acuerdo con el derecho soberano de 
Gabón a convertir un pequeño porcentaje de su tierra forestal menos valiosa para la agricultura, 
siempre que se haga de manera responsable y transparente. Nuestros planes y avances para 
desarrollar plantaciones de aceite de palma sostenibles se han compartido de manera 
transparente con las partes interesadas y se han puesto en el dominio público desde el principio, 
y siempre damos la bienvenida a cualquier iniciativa que nos ayude a mejorar aún más. "He 
trabajado estrechamente con la alta dirección de Olam y SOTRADER desde la etapa de desarrollo 
de ambos programas porque las actividades de palma aceitera de Olam tienen una importancia 
significativa en el compromiso de Gabón en su Contribución Nacional Determinada (NDC) para 
reducir las emisiones de carbono en un 50%. Hemos mapeado áreas de bajo carbono y baja 
biodiversidad adecuadas para el desarrollo de palma aceitera y hemos restringido los proyectos 
dentro de estas zonas, proporcionando un estudio de caso que nos permite desarrollar una 
metodología que aplicar en todos los sectores a través de nuestro Plan Nacional de Uso de la 
Tierra. Al trabajar exclusivamente en sabanas, tierras agrícolas en regeneración y áreas de tala 
degradadas, hemos minimizado los impactos ecológicos de los desarrollos. Además, 
investigadores del Instituto de Investigación Ecológica Tropical de Gabón han mapeado el uso 
comunitario de las áreas para garantizar que no haya conflicto con los derechos tradicionales 
sobre la tierra. Es una pena que Mighty y Brainforest no se tomaran el tiempo para sentarse con 
nosotros y entender la metodología utilizada antes de lanzar esta crítica." Profesor Lee White 
CBE, Jefe de la Agencia de Parques Nacionales de Gabón y coordinador de Bosques y Agricultura 
de la UNFCCC para Gabón. Si lo miramos en números: � 58.8% (25,735 ha) del área de palma 
plantada era originalmente bosques secundarios altamente talados y degradados (análisis 
detallado utilizando mapeo LiDAR) = 0.1% del área forestal total de Gabón. � 41.5% (18,265 ha) 
del área plantada estaba originalmente en sabana. � 55,000 ha de bosque HCV conservadas por 
Olam (más que nuestra área total de plantación de 44,000 ha) que retenemos y protegemos 
contra incursiones continuas de taladores ilegales, cazadores comerciales y otras formas de 
invasión. � 6,500 personas empleadas de las comunidades locales que reciben salarios justos, 
con una capacitación significativa a través de nuevas habilidades / formación. � 750 millones de 
dólares será la inversión total de Olam Palm Gabón. � 900 – 950 millones de dólares es la 
inversión estimada para el proyecto GRAINE. 1 La metodología HCSA está diseñada para su uso 
en paisajes forestales fragmentados y mosaicos en los trópicos húmedos. Gabón, con más de 23 
millones de ha de bosques en su mayoría contiguos, no está en esta situación. Los umbrales de 
carbono actualmente utilizados excluirían cualquier tipo de desarrollo responsable a la escala 
requerida para cumplir con los objetivos de desarrollo nacional.
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4 "Cuando visité Gabón en 2015 con el equipo líder de científicos involucrados en el Estudio de 
Alto Contenido de Carbono, me impresionó enormemente el enfoque general adoptado por 
Olam en el desarrollo de sus áreas de concesión, el nivel de compromiso con las comunidades 
locales en la implementación de los nuevos Procedimientos de Plantación de la RSPO, y la 
metodología que utilizó para minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero de la 
conversión de bosques. Vi por mí mismo cómo Olam está desarrollando un nuevo modelo para 
las plantaciones de palma en el siglo XXI. Uno que es positivo para el clima, y ecológica y 
socialmente integrado. "Dentro de las plantaciones de Olam hay enormes extensiones de 
bosque en regeneración bajo la protección de Olam, mientras que alrededor de las plantaciones 
vimos aldeas donde Olam había proporcionado iluminación, agua, escuelas y trabajo necesario y 
bien remunerado. Para los críticos que insisten en que Gabón no puede destinar ni siquiera el 
1% menos valioso de sus vastos paisajes forestales a la agricultura, para aliviar los altos niveles 



de pobreza rural y proporcionar empleos y seguridad alimentaria, diría: su posición sería 
recibida con ira e incredulidad por parte del pueblo y el gobierno de Gabón." Sir Jonathon Porritt, 
Co-Fundador y Director de Forum for the Future y Co- presidente del Estudio de Alto Contenido 
de Carbono 2. La obtención de aceite de palma de Olam de terceros proviene de empresas que 
son ambientalmente destructivas y causan incendios y neblina Esto se refiere a nuestro negocio 
de comercio de palma en Asia. En 2016 obtuvimos 250,000 toneladas métricas de terceros, la 
mayoría de las cuales provino de Indonesia. Esto representa el 0.4% de la producción global (62 
millones de toneladas métricas MT). Como se indica en nuestro Informe de Progreso Interino de 
octubre, estos volúmenes se han obtenido de 14 proveedores. El 90% del volumen proviene de 
proveedores que son miembros de la RSPO que tienen un plan de acción comprometido para la 
certificación al 100%. Todos los proveedores deben cumplir con los principios de nuestra Política 
de Aceite de Palma Sostenible y Código de Proveedores. Como parte de nuestro compromiso 
con la obtención sostenible, hemos descontinuado muchos proveedores que no se ajustaban a 
nuestro Código de Proveedores (reduciendo nuestra lista de proveedores de 48 en 2014 a 14 
hoy). El Informe indica que en 2015 obtuvimos 1.53 millones de MT, pero de hecho el 73% fue 
volumen comercializado en papel.2 Además, la Herramienta de Transparencia de Aceite de 
Palma Sostenible (SPOTT) compilada por ZSL, un tercero independiente, nos clasifica como la 4ª 
empresa más transparente a nivel global (por encima de todas las empresas destacadas por 
Mighty por su transparencia). Nuestra Política de Aceite de Palma Sostenible fue actualizada en 
octubre para hacer nuestro compromiso de no Turba y No Quema más explícito, especialmente 
para nuestras cadenas de suministro de terceros. De manera similar, aunque siempre hemos 
practicado No Explotación tanto en nuestras propias plantaciones como en nuestra obtención de 
terceros, actualizaremos nuestra política para decir explícitamente "No HCS, No HCV, No Turba y 
No Explotación" en línea con otras empresas líderes en el sector. 2 El informe basa sus datos en 
una cifra de 1.53 millones de MT que incluye volumen comercializado en papel. Las empresas no 
reciben ni envían este aceite 'coberturado' - se utiliza para la mitigación de riesgos en el 
comercio.
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5 Si se informa que algún proveedor está en incumplimiento de nuestra Política de Aceite de 
Palma Sostenible, entonces investigaremos. Si se observa o se informa de algún incumplimiento 
que sugiera que un proveedor no está siguiendo las pautas, se toman medidas correctivas, que 
también pueden incluir la eliminación de proveedores de la lista. En general, nuestra creencia es 
que debemos estar en la cadena de suministro para ayudar a cambiarla, de lo contrario, los 
propietarios de plantaciones o los pequeños agricultores simplemente venderán a un 
comprador menos responsable. Sin embargo, la acción correctiva no es una opción para ningún 
proveedor que utilice la quema para la limpieza de terrenos. No toleraremos en absoluto la 
quema de bosques y esto resultará en la expulsión del proveedor de nuestra cadena de 
suministro. El informe indica que nuestra fecha límite para el cumplimiento de los proveedores 
con nuestra Política de Aceite de Palma Sostenible es 2020. Esto es un malentendido. Se espera 
que el cumplimiento de nuestra política, de todos nuestros 14 proveedores de Indonesia y 
Malasia, se cumpla incluso hoy. Es el proceso de verificación de la cadena de suministro de 
nuestros proveedores (tanto los molinos como los proveedores de terceros de los que compran) 
lo que lleva la hoja de ruta de trazabilidad a 2020. Once de nuestros proveedores de terceros 
también han firmado el Código de Proveedores de Olam, mientras que 3 tienen códigos 
consistentes con el nuestro. De hecho, hemos desvinculado a Olam de proveedores en el pasado 
que no se alinearon estrictamente con los requisitos de nuestro Código de Proveedores. Cada 
uno de nuestros proveedores debe comprometerse a no impactar negativamente los derechos 
humanos o el medio ambiente. Debido al potencial de malentendidos resaltados en el informe, 
revisaremos y enmendaremos nuestra política de Palma para aclarar este hecho, con efecto 



inmediato. Estamos colaborando con el Instituto de Recursos Mundiales (WRI) para identificar 
riesgos ambientales asociados con los molinos de nuestros proveedores y su base de suministro, 
dentro de un radio de 50 km. Dado que algunos de nuestros proveedores tienen una red de 
abastecimiento de más de 800 molinos, esta es una tarea inmensa. Por lo tanto, nuestros 
objetivos año tras año que se enumeran en la tabla (Progreso de objetivos específicos en la hoja 
de ruta) en la página 4 del Informe de Progreso. Estamos adjuntando la lista de nuestros 14 
proveedores según nuestro informe de progreso interino de octubre en el Anexo 1. En la 
siguiente sección damos nuestra respuesta a las recomendaciones que Mighty ha presentado a 
Olam y algunas preguntas y respuestas adicionales sobre los puntos planteados por el Informe, 
incluyendo detalles de nuestra área de tierra, costos de arrendamiento y compromiso con la 
comunidad. Nos estaremos comunicando con Mighty para discutirlos más a fondo. "Olam 
International se adhiere a los más altos estándares de transparencia y da la bienvenida a los 
esfuerzos para ayudarnos a mejorar nuestras políticas de sostenibilidad y su implementación. 
Olam ha participado con gran apertura en sus operaciones en Gabón, y ha navegado un curso 
muy responsable entre la necesidad de proporcionar crecimiento económico, empleos y 
seguridad alimentaria en un país que necesita una urgente diversificación económica, y el 
requisito no negociable de proteger el invaluable patrimonio natural de Gabón. Es un logro del 
cual Olam debería estar justificadamente orgulloso. "También estamos comprometidos a lograr 
cadenas de suministro sostenibles de extremo a extremo, lo cual es una tarea compleja y 
desafiante en lo que respecta al aceite de palma. Sin embargo, no podemos ser complacientes y 
alentaré al equipo de gestión de Olam a continuar mejorando nuestras políticas y su ejecución, y 
trabajar con nuestros proveedores y partes interesadas para garantizar la integridad de todas 
nuestras cadenas de suministro." Jean-Paul Pinard, Presidente de nuestro

Comité de Responsabilidad Corporativa y Sostenibilidad (CR&S)

-- 5 de 19 --

6 Sección 2: Nuestra respuesta a las recomendaciones específicas de Mighty para Olam Adoptar 
una política integral, a nivel de grupo, de "No Deforestación, No Turba y No Explotación" que 
incluya toda la cadena de suministro de Olam, incluidos los proveedores de terceros, con efecto 
inmediato. Además de la información ya proporcionada en esta Respuesta sobre la 
deforestación, reiteramos que estamos absolutamente comprometidos a no utilizar fuego en el 
desarrollo de nuestras plantaciones. Nuestras plantaciones de upstream han cumplido con el 
estándar de la RSPO desde 2011, que excluye el uso de fuego en la preparación de tierras. Los 
incendios forestales son casi desconocidos en Gabón y nunca han sido un problema para 
nuestros desarrollos de upstream. Igualmente, tenemos una política de "no turba" y no hay 
turba en ninguna de nuestras concesiones en Gabón. Cuando comenzamos a comerciar con 
proveedores de terceros, abrimos un diálogo con ONG sobre cómo adaptar nuestra política para 
abarcar actividades de upstream y downstream. Posteriormente, dejamos claro en diálogos con 
nuestros proveedores que deben cumplir con los estándares de la RSPO de no quema, no turba. 
Reconocemos que también deberíamos haber hecho esto explícito en nuestros documentos 
disponibles públicamente antes de la actualización de octubre de 2016. El Código de 
Plantaciones, Concesiones y Granjas de Olam (OPCF) ya especifica que debemos evitar bosques 
de Alto Valor de Conservación y Alto Contenido de Carbono, y solicitar el Consentimiento Libre, 
Previo e Informado de las personas locales en nuestras propias operaciones. Para evitar 
cualquier duda, revisaremos e incluiremos la Turba específicamente en el OPCF y exploraremos 
políticas específicas de commodities apropiadas en una base sector por sector, en particular 
revisando las definiciones para el Código de Proveedores de Olam. Comprometernos a no 
despejar ningún bosque de Alto Contenido de Carbono utilizando la metodología bien 
establecida del Enfoque de Alto Contenido de Carbono (HCSA). Fuimos una de las primeras 



empresas de aceite de palma en comprometernos a conservar los bosques de Alto Contenido de 
Carbono (HCS) en nuestra Política de Palma en 2011 cuando comenzamos nuestro negocio de 
aceite de palma, y nuestro compromiso precede a la formación de los 2 principales grupos 
internacionales dedicados a definir HCS (llamados el Grupo de Estudio HCS+ y el Grupo de 
Dirección del Enfoque HCS). Hemos invertido significativamente en apoyar a estos 2 grupos, 
proporcionándoles de manera muy abierta grandes cantidades de datos para nuestras 
encuestas LiDAR y parcelas de campo, así como acceso a nuestras plantaciones, apoyando 
nuestro compromiso de ayudar a definir HCS a través de un proceso de múltiples partes 
interesadas. El Grupo de Estudio HCS+, encargado no por Olam sino por un grupo separado de 
empresas y presidido y compuesto por científicos y conservacionistas independientes, realizó su 
propia investigación, basada en sus propias observaciones de campo en nuestras plantaciones y 
reanalizando nuestros datos desde cero. Demostraron que el balance de emisiones de carbono 
de nuestras plantaciones de Mouila en Gabón sería globalmente positivo para el clima, fijando 
4.8 millones de toneladas de CO2eq durante un período de 25 años (equivalente a las emisiones 
anuales de más de un millón de vehículos de pasajeros) principalmente debido a la selección de 
áreas de bajo contenido de carbono para la plantación de palma y la gestión de una gran 
extensión de área de conservación para la secuestro de carbono - su informe completo sobre 
Gabón fue publicado en diciembre de 2015 y está disponible en nuestro sitio web.
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7 Damos la bienvenida a la reciente convergencia del Grupo de Estudio HCS+ y el Enfoque HCS 
bajo el nombre único de Enfoque HCS (octubre de 2016), y estamos a la espera de una nueva 
versión del Kit de Herramientas HCSA que se publicará en 2017. Aunque no está finalizado, 
creemos que esta metodología será extremadamente valiosa para establecer un entendimiento 
común sobre cómo se debe aplicar el HCS en Indonesia y otros países que han sufrido 
deforestación y degradación a gran escala. El actual kit de herramientas HCSA se ajusta a la 
descripción requerida en nuestra Política de Palma de un método HCS determinado a través de 
un proceso de múltiples partes interesadas en orígenes clave. Por lo tanto, estaremos 
encantados de aplicar este enfoque mientras trabajamos con nuestros proveedores en 
Indonesia para eliminar fuentes insostenibles. Sin embargo, como señala el kit de herramientas 
original: “es importante tener en cuenta que la metodología HCS está diseñada para su uso en 
paisajes forestales fragmentados y mosaicos en los trópicos húmedos.” Gabón, con más de 23 
millones de hectáreas de bosques mayormente contiguos, no se encuentra en esta situación, y 
la metodología HCSA tal como está definida actualmente, simplemente no se adapta bien al 
contexto nacional de Gabón. Los umbrales de carbono utilizados actualmente excluirían 
cualquier tipo de desarrollo responsable a la escala requerida para cumplir con los objetivos de 
desarrollo nacional. El Grupo Directivo de HCSA ha establecido un Grupo de Trabajo para 
estudiar el enfoque apropiado en naciones altamente forestadas, que aún parece estar lejos de 
alcanzar un consenso práctico. Por lo tanto, esperamos un resultado productivo de las 
discusiones en curso. Si bien reconocemos que es extremadamente importante minimizar las 
emisiones de carbono de la agricultura, también creemos que es demasiado simplista reducir las 
definiciones de bosque a simples umbrales de carbono. Creemos que el valor ecológico y social 
de los bosques debe ser entendido principalmente a través de la lente del enfoque HCV, que es 
un proceso multidimensional que abarca la biodiversidad, paisajes, ecosistemas y servicios 
ecosistémicos, valores sociales y culturales. En un contexto altamente forestado, las 
evaluaciones de carbono pueden complementar las evaluaciones HCV e informar decisiones 
impulsadas principalmente por los valores ecológicos y sociales identificados. Por lo tanto, 
continuaremos basando nuestro enfoque nacional HCS en una combinación de LiDAR, 
evaluación de biomasa y carbono, consultas públicas y opiniones de expertos, mientras 
construimos el compromiso de las partes interesadas requerido para la solución HCS de 



múltiples partes interesadas que se necesita. Creemos firmemente que la salvaguarda definitiva 
de las riquezas naturales y los bosques de Gabón no radica solo en la rigurosa debida diligencia 
de empresas como Olam, sino también en la aplicación del Plan Nacional de Uso de la Tierra, 
que ha estado avanzando constantemente durante varios años, y que, cuando se finalice, 
proporcionará un plan integral para el uso sostenible de la tierra en Gabón. “Se piensa 
ampliamente que África es la próxima frontera para el aceite de palma, y está en gran riesgo de 
un desarrollo insostenible del aceite de palma que dañe sus bosques nativos y su increíble vida 
silvestre. El ejemplo establecido por Olam envía un fuerte mensaje de que las empresas de 
aceite de palma pueden expandirse de manera responsable y muestra cómo las empresas de 
aceite de palma pueden expandirse sin talar bosques valiosos ni dañar la vida silvestre o a las 
personas.” Ludovic Miaro III, Coordinador del Programa Regional de Aceite de Palma de WWF en 
África, en un blog publicado en el sitio web de WWF, 10 de noviembre de 2016 Hacer un 
compromiso firme con la trazabilidad y la transparencia en toda la cadena de suministro de 
Olam, incluidos los proveedores de terceros, con efecto inmediato. En 2012 nos fijamos el 
objetivo de lograr

cadenas de suministro sostenibles de extremo a extremo para 2020. Pero debemos ser claros en 
que esta es una tarea gigantesca, que aquellos familiarizados con la producción de productos 
agrícolas en comunidades rurales de todo el mundo entenderán. Para cuantificar, nuestros 
proveedores agricultores están compuestos por 20,000 agricultores a gran escala, 
principalmente en EE. UU., Australia, Ucrania y Argentina (por ejemplo, tomates, cebollas, 
granos, cacahuetes, algodón y teca) y 4 millones de pequeños agricultores que se encuentran en 
Asia, África y América Latina (por ejemplo, cacao, café, anacardo, algodón, especias, arroz, 
caucho, palma de aceite y azúcar). Al abastecernos de tantos y de una cadena de suministro tan 
diversa, problemas como la trazabilidad, la seguridad alimentaria, el trabajo infantil y la 
deforestación pueden presentar riesgos tanto de calidad como de reputación para nosotros y 
para las marcas de los clientes. Para ayudar a superar estos problemas, en 2014 lanzamos el 
Código de Proveedores de Olam. A finales de 2015, el Código de Proveedores había sido firmado 
por agricultores que suministran el 30% de la tonelada total, comprometiéndose a cumplir con 
los criterios ambientales y sociales. Como se indica en nuestro informe CR&S de 2015, estamos 
comprometidos a cubrir el 100% de lo que podría considerarse productos de ‘mayor riesgo’, es 
decir, anacardo, cacao, café, algodón, avellana, palma y caucho bajo el Código y estamos 
trabajando arduamente para lograr esto lo más rápido posible. Además, una de nuestras 
iniciativas emblemáticas, la Carta de Medios de Vida de Olam (OLC), abarca alrededor de 345,000 
pequeños agricultores en Asia, África y América del Sur, lo que significa que en 2015, adquirimos 
1.26 millones de toneladas de productos sostenibles de los cuales el 97% es trazable y el 25% 
está certificado. El 23% de toda la tonelada de pequeños agricultores en 2015, suministrada a 
Olam, estaba bajo la OLC. Nuestro objetivo es alcanzar alrededor de 500,000 pequeños 
agricultores para 2020 cubriendo 1 millón de hectáreas. En términos de palma, ya hemos hecho 
un compromiso de trazabilidad hasta el molino para todos nuestros suministros de aceite de 
palma, con objetivos con plazos definidos. Estos se publicaron en una actualización de nuestra 
Política de Aceite de Palma Sostenible en 2015, y dimos un informe de actualización interina 
sobre nuestro progreso en octubre de 2016. Exigir trazabilidad inmediata oculta la complejidad 
de la tarea: hemos completado la trazabilidad de 3 de nuestros proveedores, hasta 800 molinos, 
y estamos trabajando con el Instituto de Recursos Mundiales en un mapeo de riesgos de todos 
esos molinos. Estamos comprometidos con la transparencia y publicaremos nuestros hallazgos 
una vez que hayamos completado el estudio. También destacamos anteriormente que la 
Herramienta de Transparencia de Aceite de Palma Sostenible (SPOTT) compilada por ZSL, un 
tercero independiente, nos clasifica como la cuarta empresa más transparente a nivel mundial 
(por encima de todas las empresas destacadas por Mighty por su transparencia). Además, 



informamos contra GRI, CDP Cambio Climático, CDP Agua, CDP Cadena de Suministro y CDP 
Bosques y tenemos programas de certificación en muchas de nuestras mercancías. También 
informamos a nuestros socios técnicos de ONG, Instituciones Financieras de Desarrollo y 
organizaciones donantes; consulte nuestro informe CR&S de 2015 para una lista completa. 
Publicar todos los mapas de concesiones de las propias operaciones de Olam y exigir a todos los 
proveedores que publiquen mapas de concesiones que cubran sus operaciones completas, 
priorizando las áreas de alto riesgo. Ya hemos publicado todos los mapas de concesiones de las 
propias operaciones de Olam como parte del informe NPP, resumen HCV y otras publicaciones y 
suministramos a RSPO los archivos de forma de esos concesiones. No éramos conscientes de 
que RSPO había eliminado posteriormente todos los archivos de forma de

todos sus miembros de su sitio web. Si nos hubieran alertado sobre esto, habríamos 
proporcionado gustosamente a los autores del informe nuestros archivos de forma de 
concesión. El análisis resultante de nuestras concesiones publicado en el informe no coincide del 
todo con nuestras cifras, ya que los datos de límite GIS han sido ajustados manualmente, 
creando errores significativos de interpretación. Estamos preparados para compartir estos 
archivos con los autores para aclarar esta discrepancia. Animamos a nuestros proveedores a 
adoptar los mismos estándares de transparencia que nosotros, y trabajamos con WRI en el 
mapeo de riesgos de los molinos de nuestros proveedores, como se indicó anteriormente y se 
detalla en nuestro Informe de Progreso Interino de octubre de 2016. Adoptar un plan de 
implementación integral que incluya verificación independiente de terceros del cumplimiento de 
hitos con plazos definidos, y reportar regularmente sobre el progreso. Con referencia a nuestras 
operaciones de palma en la parte superior de la cadena, estamos 100% comprometidos con la 
certificación RSPO que requiere un plan de implementación social, ambiental y económico 
integral para todas nuestras plantaciones, verificado por auditores de terceros a través de 
auditorías de certificación y verificación. También somos auditados regularmente por posibles 
inversores e inspeccionados por organismos gubernamentales, y proporcionamos 
actualizaciones anuales a RSPO así como al Gobierno de Gabón sobre la implementación de 
nuestras plantaciones de palma. Con referencia a nuestros proveedores, hemos publicado un 
plan con plazos definidos para la trazabilidad del 100% hasta el molino de CPO y PKO para 2018, 
y el 100% de los derivados de aceite de palma para 2020. Hemos contratado a WRI para realizar 
una evaluación de riesgos de los 800 molinos identificados hasta la fecha. Cuando este trabajo 
esté completo, también evaluaremos la necesidad de verificación en campo de los molinos 
identificados como de alto riesgo. Se espera que este trabajo comience a principios de 2017 una 
vez que se complete la evaluación de riesgos de WRI y damos la bienvenida a la participación de 
la sociedad civil en un sistema de verificación robusto y creíble. Emitir un protocolo claro de 
incumplimiento para los proveedores y establecer un procedimiento de quejas público y 
transparente en el que la sociedad civil pueda presentar quejas sobre violaciones a la política de 
Olam. Para nuestras propias operaciones de palma, hemos tenido un procedimiento de quejas 
público en funcionamiento durante varios años, que se explica en detalle a las comunidades 
locales y ONG y se mantiene localmente por un personal dedicado de comunicadores sociales 
que pasan su tiempo en las aldeas y con los trabajadores para resolver quejas y otros problemas 
locales. Con respecto a nuestros proveedores, requerimos que todos nuestros proveedores 
firmen el Código de Proveedores de Olam, que exige que: � Se comprometan a la gobernanza 
corporativa y la integridad � Garantizar la calidad de los bienes y servicios que suministran � 
Mantener estándares laborales y derechos humanos � Respetar el medio ambiente natural � 
Conducir su negocio de una manera que honre a las comunidades locales � Asegurar el 
cumplimiento
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10 Los proveedores que se niegan a firmar el Código de Proveedores de Olam (OSC), o que no 
tienen un código equivalente, son descontinuados. Por lo tanto, desde la implementación del 
OSC en 2015 hemos pasado de 48 a 14 proveedores en total. Basándonos en el Mapeo de 
Riesgos de Mill mencionado anteriormente, también evaluaremos cómo realizar verificaciones 
aleatorias a nuestros proveedores para verificar el cumplimiento. Este trabajo comenzará a 
principios de 2017 y estaremos encantados de buscar la participación de la sociedad civil en 
modelos de verificación apropiados. Tomamos en cuenta la solicitud de establecer un 
procedimiento de quejas transparente en el que la sociedad civil pueda presentar quejas sobre 
violaciones a la política de Olam. Hasta la fecha, hemos manejado quejas y reclamaciones a nivel 
de interesados locales. Buscaremos asesoría sobre cómo desarrollar un sistema de mejores 
prácticas para las quejas de la sociedad civil. Reunirse con comunidades indígenas y locales 
afectadas negativamente por sus operaciones y acordar con ellas un plan de mitigación. 
Presumimos que esto se refiere a la mención en el informe de Mighty en la página 10 que indica 
que Brainforest ‘encontró que frecuentemente las comunidades estaban inadecuadamente 
informadas sobre el proyecto GRAINE antes de dar su consentimiento’. Sin duda, investigaremos 
esto. Olam invitó a Brainforest a las reuniones de consulta que definieron el contenido del 
programa GRAINE. Brainforest fue luego invitado al Foro Nacional sobre GRAINE, así como al 
comité de seguimiento técnico y científico, pero lamentablemente Brainforest declinó participar. 
Los Ministerios de Agua y Bosques, Medio Ambiente y Agricultura, así como las ONG FENSED, 
IDRC África, Healthy Environment Growth, IGAD, FAO-Gabón, WWF-Gabón y Malachy, entre otros, 
participaron en las discusiones para mejorar el programa, tanto en cuestiones sociales como 
ambientales. Agradeceríamos recibir cualquier informe / evidencia de Brainforest que identifique 
que las concesiones de GRAINE están impactando las actividades de subsistencia forestal y 
dañando sitios culturales y sagrados para que podamos interactuar con esas comunidades 
específicas. Reiteramos que trabajamos a diario con las comunidades afectadas por nuestras 
operaciones. Son nuestros vecinos, nuestros trabajadores y nuestro futuro. Consultamos con 
ellos desde el principio y realizamos mapeo participativo, encuestas socioeconómicas y 
consultas públicas sobre nuestros planes. Establecemos estructuras locales a través de las cuales 
los aldeanos pueden hacer oír su voz y negociar su Consentimiento Libre, Previo e Informado 
para cualquier terreno donde puedan tener un reclamo de uso tradicional. Nuestro acuerdo está 
escrito en un Contrato Social que es firmado por Olam, los representantes elegidos de las 
comunidades locales y las autoridades locales. Un Comité Directivo local se reúne cada 3 meses 
para discutir el progreso del Contrato Social y cualquier queja pendiente recopilada por nuestros 
comunicadores sociales, que no pudo ser resuelta bilateralmente. El Estudio de Ciencia HCS en 
julio de 2015 examinó los aspectos sociales de las operaciones de Olam: "Está claro (...) que Olam 
ha adoptado un enfoque altamente responsable hacia los aspectos socioeconómicos de sus 
operaciones. A partir de lo que se puede observar del proceso hasta ahora, los elementos clave 
del consentimiento, la elaboración cuidadosa de políticas basadas en evaluaciones detalladas, la 
transparencia y la suficiente comunicación con las comunidades, están todos en su lugar."
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11 "La comunidad de ONG en Gabón parece ser en general favorable a las operaciones de Olam, 
basándose en discusiones en una reunión organizada por la empresa. Los participantes 
enfatizaron el marcado contraste con experiencias pasadas con el desarrollo de palma aceitera 
en el país, en las que no se siguió el FPIC Libre y las preocupaciones de la comunidad fueron 
relegadas.” “Los esfuerzos de Olam para asegurar el FPIC y su respeto por los derechos de la 
comunidad han sido muy bienvenidos, siendo particularmente notable el derecho de las 
comunidades a rechazar el desarrollo a pesar de la asignación previa de la tierra que ocupan a la 
concesión en un país acostumbrado a un fuerte control central. Otro aspecto positivo ha sido el 
innovador mapeo participativo de 360 grados que la empresa ha desarrollado en conjunto con el 



Instituto de Investigación Ecológica Tropical (IRET). Esto ha permitido que el contexto más 
amplio y los impactos esperados de las operaciones de la empresa sean considerados de 
manera más completa." Para los 29 pueblos que rodean los proyectos de palma de Olam, 
nuestros Contratos Sociales han incluido lo siguiente desde 2012 hasta julio de 2016: � 
Educación: 6 casas para maestros y 13 escuelas construidas o rehabilitadas hasta la fecha, 
provisión de kits de aula y mobiliario; � Salud: 5 nuevas farmacias y dispensarios construidos, 
dispensarios existentes provistos de kits médicos y medicamentos; � Infraestructura pública: 6 
salas de reuniones públicas construidas o rehabilitadas; � Servicios públicos: 29 pozos 
perforados y equipados con bombas manuales; más de 758 luces solares instaladas; 300 km de 
caminos públicos rehabilitados y nivelados; � Ocio: 4 campos de fútbol preparados y equipados, 
donación de equipos deportivos y otros; � Apoyo a la agricultura local: 2 molinos de yuca 
construidos y equipados, 28 grupos de agricultores capacitados y equipados, � Apoyo a otras 
iniciativas de desarrollo comunitario: se establecieron comités de desarrollo local para 
administrar Fondos Sociales por un total de 450,000 USD a diciembre de 2015. También estamos 
en constante comunicación con los pueblos a través de un Comité Directivo comunitario 
formado conjuntamente para actualizar sobre desarrollos y discutir cualquier preocupación. Se 
ha introducido un mecanismo formal de quejas y se ha comunicado a todos los pueblos en caso 
de cualquier reclamación. Restaurar un área de tierra equivalente a 10 veces la deforestación 
pasada de Olam en Gabón y otros lugares. Como se mencionó anteriormente en esta respuesta, 
dentro del contexto de Gabón que intenta desarrollar una economía agropecuaria en tierras que 
están cubiertas en un 88% por bosques, no aceptamos que ningún aspecto de nuestro 
desarrollo de plantaciones de palma haya sido irresponsable. Como parte de nuestro 
Compromiso con la Conservación Forestal (ver política de Palma), Olam ya está protegiendo 
55,000 hectáreas de tierras de Alto Valor de Conservación en Gabón. Continuaremos
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12 aplicando nuestros principios como se describe en nuestra Política de Aceite de Palma 
Sostenible, así como trabajando con partes interesadas más amplias en grupos de productos 
básicos para considerar iniciativas que puedan incluir la reforestación. Anunciar inmediatamente 
una moratoria sobre toda la tala de bosques, a medida que se avanza en los pasos anteriores. 
Nuestras nuevas concesiones en desarrollo o en consideración (las cooperativas de Ndende y 
una extensión del Lote 3, con la debida diligencia en progreso) están todas en áreas de sabana. 
Sin embargo, consideramos que nuestros procesos de debida diligencia son excepcionalmente 
robustos, como lo demuestra nuestro Compromiso con la Conservación Forestal en nuestra 
Política de Palma (ninguna otra empresa tiene tanto terreno forestal bajo protección como 
Olam), la contribución positiva al Clima de nuestras plantaciones (4.8 millones de toneladas de 
CO2eq capturadas en nuestras plantaciones y áreas de HCV regenerativas, según lo evaluado 
por un equipo científico independiente), y el alto nivel de apoyo que recibimos de nuestras 
comunidades locales, la sociedad civil y nuestros socios en Gabón. Nuestros interesados en 
Gabón quieren que continuemos, que mejoremos y que tengamos éxito. Una moratoria 
arbitraria sobre nuestras operaciones sería inaceptable. Sección 3: Preguntas y respuestas, 
además de aclaraciones derivadas del Informe Mighty ¿Qué área de tierra está siendo 
desarrollada por Olam Palm Gabón para sus propias plantaciones de palma y para GRAINE? 
Trabajamos con el Gobierno de Gabón en un enfoque a escala de paisaje para seleccionar la 
tierra más adecuada con alto potencial económico y bajo impacto ambiental y social. Las tierras 
seleccionadas deben ser evaluadas en detalle a nivel del sitio para determinar su idoneidad 
desde una perspectiva agrícola, de biodiversidad y social para cumplir con los requisitos de 
nuestra Política de Aceite de Palma Sostenible de Olam, incluyendo nuestro Compromiso con la 
Conservación Forestal. En general, esperamos desarrollar 58,000 ha de palma plantada en las 
plantaciones de OPG (en más de 2 fases) y 70,000 ha de plantaciones de palma de pequeños 



agricultores bajo el proyecto GRAINE. El área total de tierra bajo Olam Palm Gabón hoy es de 
111,419 ha. Bajo la Fase 1, hemos plantado 44,000 hectáreas hasta la fecha. Las áreas 
consideradas no adecuadas para el desarrollo sostenible están protegidas, incluyendo 55,000 ha 
como áreas de Alto Valor de Conservación (HCV), zonas ribereñas y humedales. El proyecto 
GRAINE plantará 30,000 ha de palma en la Fase 1 y protegerá 28,000 ha de tierra dentro de la 
concesión. Tras la adquisición de SIAT en julio de 2016, OPG ahora gestiona 8,411 ha adicionales, 
incluyendo 5,809 ha de plantaciones que se establecieron en la década de 1980 (no 7,600 como 
se indica en el informe Mighty en las páginas 9 y 12). ¿Cuánto ha pagado Olam por los 
arrendamientos? Cabe señalar que actualmente Olam Palm Gabón no tiene préstamos de 
bancos locales como Ecobank, BGFI banco de Gabón, etc. como se indica en la página 5 del 
informe Mighty. Los costos de arrendamiento son
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13 aproximadamente $10/hectárea y no $1/hectárea como se indica en la página 7 del informe. 
Si bien estos costos pueden parecer bajos, tienen en cuenta el alto costo de desarrollar nuevas 
plantaciones en Gabón, que no cuenta con ninguna infraestructura de apoyo existente, mano de 
obra capacitada o los servicios del ecosistema en el país. El costo total de inversión para OPG 
será de $750 millones (incluida la inversión de SIAT), mientras que para el proyecto GRAINE, la 
inversión se estima entre $900 y $950 millones, lo que representa una de las mayores 
inversiones en la economía gabonesa. ¿Está de acuerdo en que ha deforestado en Gabón? 
Estamos de acuerdo en que hemos convertido algunos bosques altamente degradados y talados 
para que Gabón tenga una economía agrícola, proporcione empleos y mejore la seguridad 
alimentaria, pero esto se debe a que tiene muy poco terreno no forestado: 12%, gran parte del 
cual es sabana infértil o pantano. Sin embargo, reiteramos que, de acuerdo con nuestra Política 
de Aceite de Palma Sostenible, tenemos un Compromiso establecido con la Conservación de 
Bosques. No convertimos bosques que son valiosos por su biodiversidad o por razones sociales 
y culturales (conocidos como bosques de Alto Valor de Conservación, HCV) ni convertimos 
bosques altos y densos con un alto contenido de carbono (Alto Almacenamiento de Carbono, 
HCS). Tampoco desarrollamos en tierras de turba (lo que liberaría mucho carbono), ni utilizamos 
fuego para despejar tierras. Trabajamos en asociación con las comunidades circundantes para 
garantizar que nuestras operaciones proporcionen beneficios mutuos a largo plazo (adheridos a 
un proceso reconocido internacionalmente conocido como Consentimiento Libre, Previo e 
Informado, FPIC). Con esto, somos extremadamente selectivos sobre nuestros sitios, y todas las 
decisiones sobre la zonificación de las plantaciones han cumplido con los más altos estándares 
internacionales de debida diligencia ambiental y social, con el consenso documentado de las 
partes interesadas locales, incluidas las ONG, de acuerdo con los procesos verificados por 
terceros de la RSPO y la revisión independiente por parte de la Red de Recursos HCV. Basado en 
nuestro análisis detallado utilizando mapeo LiDAR, el 58.8% (25,735 ha) del área plantada de 
palma era originalmente bosques secundarios talados y degradados y el 41.5% restante (18,265 
ha) del área plantada estaba originalmente en sabana. Esta conversión de bosques corresponde 
al 0.1% del área forestal de Gabón. Al mismo tiempo, Olam Palm Gabón también está 
conservando aproximadamente 55,000 ha de bosque HCV (más que nuestra área total de 
plantación actual de 44,000 ha) que retenemos y protegemos contra incursiones continuas de 
taladores ilegales, cazadores comerciales y otras formas de invasión. Es fundamental señalar 
que Olam reconoce que algunos bosques talados tienen un valor ecológico muy alto, ya sea 
como un ecosistema dañado pero aún rico y viable, como hábitat para especies importantes, o 
por los servicios ecosistémicos que apoya: el hecho de que haya sido talado no es una luz verde 
para la conversión a palma. Las áreas forestales consideradas adecuadas para la conversión por 
las partes interesadas y expertos gaboneses son regrowth ecológicamente reciente que 
típicamente ha colonizado sabanas y áreas altamente perturbadas. Pueden contrastarse con los 



bosques viejos extremadamente biodiversos, ricos en especies endémicas que constituyen 
ecosistemas de bosque HCV en el contexto gabonés. ¿Cuántas personas emplea y qué 
estándares laborales garantiza? Dado que el 32.7% de la población está en o por debajo de la 
línea de pobreza (Banco Mundial), el Gobierno está trabajando en una estrategia para 
desarrollar la agricultura con el fin de crear empleo rural y reducir la tasa de urbanización.
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14 Como resultado, Olam Palm se ha comprometido, en acuerdos con comunidades locales, a 
contratar localmente. A partir de octubre de 2016, OPG emplea a más de 6,000 trabajadores 
gaboneses no calificados o semi-calificados en áreas rurales cuya experiencia en agricultura es a 
nivel de subsistencia más básico. De estos, estimamos que más del 60% nunca había tenido un 
trabajo permanente. Proporcionamos capacitación regular para este personal y trabajadores 
para que puedan avanzar en el desarrollo de sus habilidades y responsabilidades. Todo nuestro 
personal recibe al menos el salario mínimo legal (150,000 FCFA o aproximadamente $300/mes), y 
tiene oportunidades de ganar más a través de horas extras y alta productividad. Esto equivale a 
$1.8 millones en efectivo que ingresan a la economía local cada mes, lo que ha creado un 
enorme y visible desarrollo socioeconómico en las comunidades locales. No permitimos ninguna 
forma de trabajo infantil en nuestras plantaciones, y tenemos un sólido sistema de gestión de 
Salud y Seguridad para proteger a los trabajadores que comienzan en una industria 
desconocida. Además de seguir todos los estándares de la OIT, fuimos la primera empresa 
agroindustrial en convertirnos en miembro asociado de la Asociación de Trabajo Justo para 
nuestras cadenas de suministro de cacao y avellanas, siendo una de las pocas empresas 
agroindustriales en hacerlo. Estamos comprometidos a hacer cumplir buenas prácticas laborales 
en nuestras cadenas de suministro. Como se indica en nuestro Informe de RSE 2015, nos 
comprometemos a: � Cumplimiento de las leyes laborales nacionales relevantes y acuerdos 
internacionales (que cubren salarios, horas y condiciones de trabajo, libertad de asociación, 
negociación colectiva, no discriminación, equidad de género y edad) � Un mecanismo de quejas 
accesible para todos los trabajadores sin represalias � Un marco de comunicación accesible de 
políticas para la fuerza laboral � La aplicación de estos requisitos a trabajadores contratados, 
estacionales y migrantes donde sea relevante. Estas prácticas, incluidos delegados autoelegidos 
y sindicatos, se han establecido en todas nuestras áreas de operación en Gabón. Estimamos que 
nuestras plantaciones eventualmente emplearán a más de 8,000 personas y catalizarán la 
creación de hasta 18,000 empleos indirectos, como grupos de pequeños agricultores y sectores 
de servicios, beneficiando a cerca de 80,000 miembros de la familia inmediata. ¿Cómo identifica 
y protege áreas valoradas por su biodiversidad? Una interpretación bien establecida de cómo 
definir y evaluar áreas de Alto Valor de Conservación (HCV) ha existido por más de una década. 
Hemos aplicado ese marco a través de evaluaciones HCV realizadas de manera independiente en 
todas nuestras propiedades en Gabón. Estas evaluaciones pasaron por un riguroso proceso de 
consultas documentadas con numerosas ONG de conservación y sociales, expertos 
independientes, instituciones gabonesas y personas locales (incluyendo WWF-Gabón, WCS-
Gabón, Brainforest, IUCN, la Agencia Nacional de Parques de Gabón, por nombrar algunos). 
Olam también fue la primera empresa en el mundo y la primera en África en tener sus 
evaluaciones HCV revisadas por pares de manera independiente a través del sistema de control 
de calidad de la Red de Recursos HCV.
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15 Tenemos un equipo extenso en el terreno para garantizar que los límites de HCV estén 
claramente demarcados durante la preparación del terreno, y para verificar la precisión del 
mapeo preliminar de bloque por bloque. Nuestro enfoque para conservar HCV en la práctica ha 
sido extensamente documentado, no menos en nuestra contribución de capítulo y documento 



de antecedentes más largo al libro de la Fundación Arcus, “Estado de los Simios: Agricultura 
Industrial y Conservación de Simios” (Cambridge University Press, disponible en línea desde 
2015). Nos referimos a nuestros interesados a esas publicaciones y a la lista completa de 
resúmenes de Evaluaciones HCV disponibles en nuestro sitio web, para una comprensión 
profunda de nuestro enfoque. Nuestro compromiso con un robusto proceso de evaluación HCV, 
nuestras cuidadosas operaciones en el terreno, y los esfuerzos continuos de monitoreo de vida 
silvestre y prevención de caza furtiva (en asociación con la Autoridad de Parques Nacionales y la 
Dirección de Fauna y Áreas Protegidas) han asegurado que protejamos vastas áreas de bosque 
dentro de nuestras propias concesiones, incluyendo todos los ecosistemas más valiosos, así 
como el hábitat clave de especies dependientes de conservación como elefantes, gorilas, 
chimpancés y muchos otros. Nunca hemos convertido conscientemente áreas HCV identificadas 
como se insinúa en el informe Mighty. (El equipo de Waxman no solicitó nuestros datos GIS y su 
análisis cuantitativo de las áreas de tierra parece defectuoso; su implicación de que hemos 
deforestado conscientemente áreas HCV parece ser un malentendido de algunos mapas mal 
etiquetados). Nuestras operaciones en el terreno han agregado sustancialmente a las redes HCV 
originalmente planificadas dentro de nuestras plantaciones a través de investigaciones de 
campo detalladas, y han reducido o eliminado significativamente la presión de cazadores 
ilegales que anteriormente utilizaban vehículos para transportar carne de caza, incluyendo 
especies en peligro, fuera de las áreas HCV. ¿Cuál es el programa GRAINE y cómo evitará que los 
pequeños agricultores deforesten? « Gracias a Olam y su programa de generación de ingresos, 
las mujeres han aprendido a trabajar juntas, a crear y gestionar cooperativas, lo que ha tenido 
un fuerte impacto económico para ellas. » “Gracias a Olam y su programa de generación de 
ingresos, las mujeres han aprendido a trabajar juntas, a crear y gestionar cooperativas, lo que ha 
tenido un fuerte impacto económico para ellas.” Marie-Claire Bousseyi, consultora independiente 
para el desarrollo rural « La llegada de Olam a la Ngounié ha beneficiado a los jóvenes y a las 
mujeres. Hoy todos trabajamos, todos estamos cómodos, y por eso agradezco a Olam. » “La 
llegada de Olam a la Ngounié ha beneficiado a los jóvenes y a las mujeres. Hoy todos 
trabajamos, todos estamos cómodos, y por eso agradezco a Olam.” Ulrich Nziengui, agricultor 
de GRAINE 3 http://www.stateoftheapes.com/volume-2-industrial-agriculture/
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16 La República del Gabón nos invitó a formar otra Asociación Público-Privada llamada 
SOTRADER (51:49 RoG:Olam). El objetivo era establecer un programa agrario para cultivos 
comerciales (en este caso palma) y cultivos alimentarios (por ejemplo, yuca y plátano). El 
programa en sí se llama GRAINE4. Las cooperativas de alimentos básicos basadas en el pueblo 
bajo GRAINE5 están sujetas a un conjunto muy claro de criterios ambientales y sociales, 
desarrollados de manera colaborativa entre SOTRADER y actores de la sociedad civil, que 
protegerán tanto el patrimonio social como los bosques de Gabón. Las parcelas deben ser 
elegidas por los mismos aldeanos dentro de un radio de 2 km de su aldea, dentro de los 
barbechos agrícolas existentes, y mantener especies de árboles importantes, proteger 
pendientes y cuerpos de agua. Las parcelas también deben ser verificadas por expertos 
independientes y aprobadas por las autoridades locales y la Dirección Ambiental. SOTRADER 
realizó una serie de talleres, el más reciente en junio de 2016, para organizar el monitoreo de las 
cooperativas por parte de organizaciones de la sociedad civil. Dada la duda expresada por 
Mighty sobre la integridad de este proceso, pronto estaremos subiendo detalles de la Diligencia 
Debida en el sitio web de GRAINE. La mayoría de los pequeños agricultores de GRAINE en Gabón 
serán cooperativas basadas en el pueblo que producen los alimentos básicos esenciales, yuca y 
plátano, así como chiles y tomates. Las parcelas cooperativas reciben un título de propiedad, un 
primer paso para las comunidades rurales en Gabón, proporcionando a los agricultores una 
tenencia de tierra segura. Se desarrollarán 78,000 ha, que incluyen 8,000 ha para cultivos 



alimentarios y 70,000 para palma bajo pequeños agricultores organizados. Hasta la fecha, 
15,724 hombres y mujeres rurales se han inscrito en GRAINE y han formado 776 cooperativas. 
Los pequeños agricultores que producen palma bajo GRAINE estarán sujetos a la Política de 
Palma existente de Olam, que ya requiere no deforestación de áreas HCV o áreas HCS, no 
plantar en turba, y el Consentimiento Libre, Previo e Informado de los participantes y sus 
comunidades. Cualquier palma desarrollada bajo GRAINE respetará el proceso completo de 
diligencia debida de RSPO, como el proyecto de palma GRAINE en Ndende (totalmente dentro de 
un área de sabana) que acaba de completar el Procedimiento de Nuevas Plantaciones de RSPO, 
incluyendo una Evaluación HCV revisada por pares, y obtuvo el Consentimiento Libre, Previo e 
Informado de las aldeas locales. Por lo tanto, rechazamos la afirmación de que Olam podría 
‘externalizar’ ‘la deforestación a los agricultores gaboneses locales incentivándolos a talar 
bosques y cultivar aceite de palma’. También destacamos que, como miembro de RSPO, 
SOTRADER será certificado. Como tal, no puede establecer el precio del Racimo de Frutas 
Frescas, ya que RSPO requiere que el comprador tenga un mecanismo de precios justo. ¿Por qué 
no se pueden incluir los volúmenes de aceite de palma comercializados en papel con los 
volúmenes físicamente adquiridos en términos de trazabilidad? El Informe indica que en 2015 
obtuvimos 1.53 millones de MT, pero de hecho el 73% fue volumen comercializado en papel. Sin 
embargo, nuestras cifras presentadas a RSPO incluyeron tanto la adquisición física como el 
comercio en papel. Para el propósito de la adquisición de terceros y la trazabilidad, solo se 
consideran los volúmenes físicos. Es importante 4 GRAINE significa Gabonesa de Realizaciones 
Agrícolas y de las Iniciativas de los Nacionales Comprometidos o Iniciativa Gabonesa para Lograr 
Resultados Agrícolas con Ciudadanía Comprometida.
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17 entender que los volúmenes comercializados en papel se compran y venden sobre una base 
FOB (algo así como el equivalente OTC de futuros), lo que significa que por definición no pueden 
incluirse como volumen comercializado físicamente. El comercio en papel es una herramienta de 
liquidez para los participantes del mercado que buscan un cobertura durante las horas fuera del 
mercado (futuras) así como para los refinadores que buscan cubrir sus derivados de palma o que 
buscan asegurar sus márgenes de refinación. Normalmente hay múltiples partes involucradas 
como una cadena en el comercio en papel y a menudo tales transacciones terminan en círculos 
(la cadena regresa al mismo participante) o lavados entre participantes. Si algún participante 
decide tomar entrega, entonces dicho volumen se convierte automáticamente en volumen físico. 
Esta distinción se destacó a Waxman Strategies en nuestra correspondencia. Como se indicó en 
el Informe Provisional de Progreso de octubre de 2016, adquirimos físicamente 250,000 
toneladas métricas en 2016 contra una producción global de 62 millones de toneladas (0.4%). 
Estos volúmenes se han obtenido de un total de 14 proveedores y el 90% de estos volúmenes 
provienen de proveedores que son empresas miembro de RSPO, todos los cuales tienen planes 
para lograr una certificación del 100%. Todos los proveedores deben asegurar que sus 
proveedores mantengan los principios de la Política de Aceite de Palma Sostenible, el Código de 
Proveedores de Olam y sus propios Códigos que han sido aprobados por Olam. ¿Cuánto aceite 
de palma certificado vendes? Para 2016, nuestra demanda de clientes para aceite certificado es 
de 8,845 MT, que es el 3.5% de nuestro volumen total (no 0.4% como se indica en el informe, 
este porcentaje probablemente se calculó en base al volumen total de papel y físico). Vale la 
pena mencionar aquí que aproximadamente 12 millones de toneladas (18%) de la producción 
mundial de aceite de palma es certificada por RSPO, pero solo la mitad de esto, es decir, menos 
del 10%, se vende como aceite certificado (sitio web de RSPO). El trabajo de muchos grupos de 
ONG, incluyendo Mighty, para aumentar esta demanda de consumidores y fabricantes de 
productos envasados es bien recibido por aquellos actores que operan más cerca de la fuente. 
¿Por qué te llevará hasta 2020 verificar completamente tu cadena de suministro? El aceite de 



palma en Indonesia es producido por aproximadamente el 50% de grandes plantaciones y el 
40% gestionado por 2 millones de pequeños agricultores, y el área restante es propiedad del 
Estado. Los pequeños agricultores venden sus Racimos de Frutas Frescas (FFB) a un molino y 
también hay un gran número de cultivadores y molinos independientes que se encuentran lejos 
de los puertos. Hay alrededor de 4.5 millones de personas empleadas directamente por este 
sector y otros 15 millones de hogares obtienen beneficios indirectamente al tener una interfaz 
en varios puntos a lo largo de la cadena. Crear la infraestructura donde todos estos participantes 
puedan estar vinculados directamente a las exportaciones a través de una cadena de suministro 
completamente segregada es un proceso largo y complejo. También entendemos que si se 
requiere que los molinos discriminen contra los FFB de los pequeños agricultores (debido a su 
capacidad limitada para demostrar cumplimiento con los criterios de sostenibilidad), se pueden 
esperar impactos sociales adversos. En cambio, el mejor enfoque es involucrarse a nivel de base 
proporcionando conocimiento, ayudando a aumentar la productividad y dando orientación 
sobre las mejores prácticas. Esto anima a los pequeños agricultores a volverse sostenibles, lo 
que a su vez asegurará el futuro de la industria de la palma, que actualmente está amenazada 
debido a prácticas tradicionales deficientes. Los líderes clave de la industria han emprendido 
este viaje con el objetivo de hacer que sus cadenas de suministro de terceros sean 
completamente trazables y Olam se

enorgullece de ser uno de ellos. Olam ha estado involucrándose con los proveedores 
compartiendo las mejores prácticas con ellos en términos del Código de Proveedores de Olam y 
también colaborando con WRI para el ejercicio de mapeo de la red de abastecimiento a molinos 
y fincas para verificar por nosotros mismos si los proveedores están realmente siguiendo el 
Código de Proveedores firmado por ellos. Esta es una tarea grande: ya hemos encontrado que 3 
de nuestros 14 proveedores tienen 800 molinos entre ellos. Por lo tanto, dada la escala y 
complejidad de las áreas remotas, el gran número de molinos que se deben mapear y luego 
evaluar el riesgo, además del tiempo que los proveedores requieren para adaptarse, varios 
actores de la industria han establecido objetivos con plazos dependiendo de las complejidades 
de sus cadenas de suministro. Por ejemplo, los propietarios de plantaciones pueden lograr la 
trazabilidad de sus propios movimientos de FFB a sus propios molinos con bastante facilidad, 
mientras que las compras de FFB de pequeños agricultores necesitarán mucho más tiempo 
debido a la necesidad de cambiar su comportamiento y mentalidad. Desde que comenzamos 
nuestra hoja de ruta de compromiso con plazos delineada en la Política de Palma Sostenible de 
Olam, ya hemos discontinuado muchos proveedores que no mostraron alineación con nuestros 
principios. Nuestro progreso contra nuestros objetivos año tras año se detalla en la tabla 
(Progreso de objetivos específicos en la hoja de ruta) en la página 4 del Informe Provisional de 
Progreso publicado en octubre. Lo que debe quedar claro, sin embargo, es que el mapeo y los 
objetivos hasta 2020 definen un proceso de verificación, no un proceso de cumplimiento como 
sugiere el informe. Es injusto sugerir que estamos permitiendo que los participantes de la 
cadena de suministro de nuestros proveedores deforesten hasta 2020. Depende de nuestros 14 
proveedores asegurarse de que sus proveedores hoy mantengan los principios de la Política de 
Aceite de Palma Sostenible, el Código de Proveedores de Olam o sus propios Códigos que han 
sido aprobados por Olam. ¿Qué comentario tienes sobre la queja presentada sobre la Política de 
Asociación FSC®? Olam ha interactuado proactivamente con FSC® sobre nuestras operaciones 
globales de upstream, pero especialmente en nuestras concesiones forestales en la República 
del Congo, donde nuestra subsidiaria Congolaise Industrielle des Bois (CIB) gestiona más de 2 
millones de ha de bosque natural, de los cuales aproximadamente 1.3 millones de hectáreas 
están certificadas por FSC®6. Nuestra concesión más reciente de alrededor de 671,000 
hectáreas está programada para lograr la certificación para 2018. El equipo trabaja arduamente 
para mantener los estándares de certificación y estamos orgullosos de la transformación 



positiva que el negocio ha traído a la comunidad. La alta dirección de Olam realizó una revisión 
formal de su Política de Asociación FSC® en julio de 2013, en la presencia del Director General y 
el Director de Red Global de FSC®, cubriendo nuestras operaciones de upstream en palma, 
caucho, almendras, café, cacao y arroz. Presentamos a FSC® la política de salvaguardias integral 
que está en vigor en nuestras plantaciones de upstream, asegurando que el desarrollo de tierras 
para la agricultura se realice de manera responsable y no impacte los bosques de alto valor de 
conservación ni prive injustamente a las personas locales de sus derechos tradicionales de uso 
de la tierra. Reconocemos que se ha presentado una queja por parte de Mighty y continuaremos 
interactuando con FSC® y todos los demás interesados relevantes para detallar nuestro 
enfoque. 6 Números de licencia: CIB Kabo – FSC-C128941; CIB Pokola – FSC-C014998; CIB 
Loundoungo – FSC-C104637.

-- 18 de 19 --

19 ANEXO 1: Lista de proveedores de aceite de palma de terceros de Olam7 1. Wilmar 
International 2. Golden Agri-Resources 3. First Resources Limited 4. Inter-Continental Oils & Fats 
Pte Ltd 5. AAA Oils & Fats Pte. Ltd. 6. Virgoz Oils and Fats Pte. Ltd. 7. Sarawak Oil Palms Berhad 
Group Of Companies 8. Mewah Group 9. PT. Eka Dura Indonesia 10. Keck Seng (Malasia) Berhad 
11. Felda Global Ventures 12. Sime Darby Unimills B.V. 13. Intercontinental Specialty Fats Sdn Bhd 
14. IOI Loders Croklaan Edible Oils 7 Actualizado octubre de 2016
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