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INDICE DE PERENIZACION DE ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) iii INTRODUCCION La
USAID se enorgullece de presentar la primera edicién del Indice de perenizacién de ONG de
Africa subsahariana. Este Indice informa sobre la fuerza y la viabilidad global del sector de las
ONG en diecinueve paises de Africa subsahariana, incluidos los paises de las subregiones de
Africa Oriental, Occidental y Meridional. Aparte de algunas modificaciones especificas para cada
regién, la metodologia de este Indice reproduce la del Indice de perenizacién de ONG de Europa
Central, Europa del Este y Eurasia, una herramienta reconocida publicada por la USAID y
utilizada por ONG, gobiernos, donantes, académicos, etc. para comprender mejor la
perenizacién del sector de las ONG en Europa y Eurasia. Comparar los sectores de ONG de Africa
y Europa y Eurasia seré util para los usuarios de ambos Indices. Esta metodologia se basa en el
trabajo de un panel de practicantes y expertos de ONG de cada pais que evaluan el sector de las
ONG en siete dimensiones interdependientes: contexto juridico, capacidad organizacional,
viabilidad financiera, incidencia, prestacion de servicios, infraestructura e imagen publica. Un
comité editorial de expertos técnicos y regionales revisa las conclusiones del panel de cada pais.
Con base en sus calificaciones, los 19 paises estudiados en el indice se clasifican en tres
categorias o etapas de desarrollo: perenizacion reforzada, perenizacidén en progresoy
perenizacidn obstaculizada. La metodologia utilizada para calcular las calificaciones se examina
mas de cerca en las Secciones 1 a 3 (paginas 9-18). Esta es la primera publicacion de la USAID del
indice de perenizacién de ONG de Africa subsahariana, y las calificaciones contenidas en este
volumen sirven como base de referencia para futuros indices, permitiendo establecer con el
tiempo comparaciones entre paises y subregiones. Los informes de pais destacan los factores
clave que influyen en la perenizacién de las ONG, constituyendo asi un contexto y una base para
los informes posteriores destinados a sequir el progreso y los retrocesos del desarrollo del
sector. Ademas de los informes relativos a cada uno de los diecinueve paises, el Indice de este
afo incluye dos articulos que examinan las tendencias relacionadas con la perenizacién de las
ONG en Africa subsahariana: el contexto juridico de las ONG, mé&s precisamente las leyes



restrictivas sobre las ONG y las iniciativas de autorregulacion obligatoria, asi como los factores
que influyen en la viabilidad financiera de las ONG. El indice de 2009 incluye, al inicio del informe
de cada pais, una breve presentacion sobre las calificaciones de cada dimensidn y la calificacién
global del pais, asi como la capital, la poblacién y un resumen de los indicadores econdmicos
basicos. Este tipo de publicacidn no habria sido posible sin las contribuciones de muchas
personas. El Indice ha sido financiado por la Oficina de la USAID para la democracia, la
resolucién de conflictos y la asistencia humanitaria, la Oficina de la USAID para Africay la
Fundacién Aga Khan. Agradecimientos particulares a los agentes de ONG responsables del
indice se encuentran en la pagina siguiente. Ademas, nos gustaria expresar nuestro profundo
agradecimiento a todos los expertos de las ONG locales, a los socios de la USAID en Washington
y en Africa subsahariana y a los donantes internacionales que participaron en las discusiones del
grupo de expertos de cada pais. Sus conocimientos, percepciones, ideas, observacionesy
contribuciones constituyen las bases sobre las cuales se basa este Indice.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 1 RESUMEN
ANALITICO Ya sea para intervenir ante un brote de célera en Zimbabue, generar apoyo publico a
los negociaciones de paz en Uganda, abogar por una ley de acceso a la informacién en Ghana o
responder a las necesidades de las comunidades locales para mejorar la vivienda o la atencion
médica en Burundi, las organizaciones no gubernamentales (ONG) de los paises de Africa
subsahariana enfrentan y reflejan a la vez los desafios de sus sociedades 1. Proporcionan
servicios vitales, se acercan a los grupos marginados, actian como guardianes para mantener a
los gobiernos responsables y concientizan al publico sobre cuestiones de politica general y
problemas sociales. Sin embargo, la perenizacién del sector de las ONG varia significativamente
de un pais a otro e incluso dentro de un mismo pais. Desde paises como Gaboén, donde las ONG
operan en un vacio legal y corren constantemente el riesgo de ser disueltas, o Etiopia, donde
una nueva ley impone restricciones a las ONG que reciben financiamiento extranjero, hasta
Sudafrica o Kenia, donde las ONG desempefian un papel activo en el proceso de toma de
decisiones, una gran diversidad y desafios comunes caracterizan la perenizacion de las ONG en
Africa. Este primer Indice de perenizacién de las ONG de Africa subsahariana de USAID
proporciona una importante base de referencia para el seguimiento de los cambios en la
situacion a lo largo del tiempo, desde el periodo en que el sector de las ONG en algunos paises
de Africa subsahariana esta activo hace aproximadamente cuarenta afios. Algunos de los
problemas que enfrentan las ONG africanas incluyen leyes restrictivas, injerencia politica, la falta
de beneficios fiscales como las exenciones sobre los ingresos de sus actividades, la corrupcion, la
censura de los medios de comunicacion, asi como un mecenazgo empresarial y mecanismos de
financiamiento publico insuficientemente desarrollados. Las ONG de algunos paises africanos
operan en medio de conflictos armados prolongados; la imprevisibilidad del suministro eléctrico
y la debilidad de las infraestructuras de comunicacién son obstaculos para los esfuerzos de las
ONG. Sin embargo, la primera edicién del Indice de perenizacién de las ONG de Africa
subsahariana refleja numerosos ejemplos de ONG que logran cumplir con sus misiones a pesar
de una miriada de obstaculos. TENDENCIAS DE LA REGION Desde més de 350.000 ONG
registradas en Kenia entre 1997 y 2005 hasta las simples 150 ONG actualmente registradas a
nivel nacional en Mozambique, el sector de las ONG de cada uno de los diecinueve paises
estudiados en el indice es el producto de factores histéricos, geograficos, econémicos y
culturales Unicos. La region incluye paises como la Republica Democratica del Congo (RDQ) y
Nigeria, que tienen poblaciones enormes y multiples grupos étnicos y linguisticos. Diferentes
contextos histéricos han moldeado los origenes del sector de las ONG en los diferentes paises;
en Etiopia, por ejemplo, las ONG comenzaron a emerger durante las desastrosas hambrunas
nacionales de 1974 y 1984. Algunos paises aun enfrentan hoy los efectos abrumadores de
guerras pasadas o periodos prolongados de régimen militar, factores que han afectado la
capacidad de las ONG para prosperar. Los contextos politicos también varian; de los diecinueve
paises estudiados en este Indice, Ghana, Mali y Sudéfrica son los tnicos “libres” segun el estudio
mundial de 2010 de Freedom House sobre la libertad, mientras que diez paises son
“parcialmente libres” y seis “no libres.” 1 El término “ONG” a veces se aplica a un grupo
relativamente estrecho de organizaciones oficialmente registradas. En esta publicacién, el uso
del término “ONG” se refiere a organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil, ya estén
registradas o no—incluyendo asociaciones de miembros, organizaciones de abogacia,
organizaciones comunitarias (OBC), organizaciones prestadoras de servicios y organizaciones



confesionales.
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2 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Sin embargo, a
pesar de las grandes variaciones en toda la region, algunas tendencias de desarrollo del sector
de las ONG son evidentes en multiples paises de Africa subsahariana. Obstaculos legales: Las
ONG enfrentan ciertos tipos de obstaculos legales en la mayoria de los paises cubiertos por el
indice. Uno de los principales obstaculos es, por ejemplo, la dificultad para registrarse. En
algunos paises, las leyes relacionadas con las ONG son obsoletas y complejas, y el procedimiento
de registro es extremadamente centralizado, lo que plantea dificultades a las ONG establecidas
fuera de la capital. En Angola, Ghana y Ruanda, las ONG deben registrarse en varios niveles
administrativos, lo que puede conllevar formalidades y retrasos adicionales. Otro problema esta
relacionado con la legislacién sobre las ONG que introduce restricciones inoportunas, como en
Etiopia, donde se prohibe a las ONG que reciben financiacién extranjera trabajar en cuestiones
consideradas politicamente sensibles. (La cuestién de la legislacion restrictiva se examina mas
de cerca en el estudio en la pagina 19.) Las disposiciones legales de otros paises limitan la
capacidad de las ONG para sostenerse financieramente. En Burundi, por ejemplo, las ONG no
disfrutan de exenciones fiscales; incluso en los paises que otorgan exenciones fiscales u otras
incentivos financieros a las ONG, como la RDC y Guinea, los procedimientos son a menudo tan
complicados que pocas ONG logran beneficiarse de ellos. Sierra Leona no otorga incentivos
fiscales para alentar a los donantes privados y a las empresas a hacer donaciones a las ONG. Los
requisitos burocraticos en Mali excluyen a las ONG de participar en ciertas licitaciones del
Estado. En algunos paises como la RDC y Senegal, las ONG han reconocido la necesidad de una
legislacién mas favorable y estan emprendiendo iniciativas para desarrollarla, pero para las ONG
de otros paises como Nigeria, esto no constituye una prioridad absoluta. En Ghana, las ONG se
han opuesto a un proyecto de ley sobre las ONG que, a su juicio, podria limitar su desarrolloy
sus actividades. Definir el papel de los donantes: La viabilidad financiera es la dimensidon mas
débil de las ONG en Africa, un problema discutido en profundidad en el estudio DE LA p&gina 31.
Si los recursos son un problema para las ONG en todo el mundo, la situacién de muchos paises
africanos produce condiciones financieras particularmente dificiles para las ONG. Pocas ONG
africanas pueden generar ingresos significativos al realizar actividades econdmicas, cobrar por
servicios o recaudar las contribuciones de los miembros, y el mecenazgo privado y empresarial
tiende a ser bajo, aunque las organizaciones de base comunitaria (OBC) y las organizaciones
confesionales a menudo se benefician de aportes del extranjero y de donaciones individuales. La
concesidon de contratos estatales a las ONG es muy limitada y a menudo se ve obstaculizada por
la burocracia y la corrupcidn. En la mayoria de los paises, las ONG son, por lo tanto,
esencialmente dependientes de los donantes extranjeros para su financiacién, lo que ha llevado
en muchos casos a que los donantes dicten las prioridades de las ONG. La dependencia de las
ONG de los donantes también las hace vulnerables cuando estos reducen los fondos o se retiran
de un pais, como se puede ver en Angola. Las ONG como actores de desarrollo: La prestaciéon de
servicios es la dimensién mejor valorada, en promedio, en los paises estudiados en el indice. En
la mayoria de los paises cubiertos, las ONG han estado activas durante afios, respondiendo a las
necesidades humanitarias y proporcionando servicios basicos como alimentos y agua,
medicamentos, vivienda y educacién a grupos necesitados y marginados. Una de las principales
caracteristicas en muchos paises es el estrecho vinculo entre las OBC y las comunidades locales
en las que han tenido un impacto. En Uganda, por ejemplo, las ONG

estan haciendo esfuerzos para involucrar a las comunidades en la prestacién de servicios y la
ejecucion de proyectos. Los sectores privado y publico en Ghana reconocen las habilidades de
las OBC para ganar la confianza y la cooperacion de las comunidades locales. En muchos paises



de Africa subsahariana, las ONG estan fuertemente involucradas en la ayuda a las personas
afectadas por el VIH/SIDA y en la prevencién de la transmisién de la enfermedad. Sin embargo,
los servicios proporcionados por las ONG, como en Liberia por ejemplo, a menudo estan
determinados por las prioridades de los donantes en lugar de por las prioridades o necesidades
de la comunidad. En Sierra Leona, las ONG que prestan servicios se sienten limitadas en su papel
de subcontratistas
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 3 para ONG
internacionales. Su capacidad para proporcionar servicios les ha valido el reconocimiento del
gobierno e incluso asociaciones en varios paises, pero los casos de concesion por parte del
Estado de contratos de servicios a las ONG siguen siendo raros. Este tipo de iniciativas aun estan
en sus inicios en Kenia y son raras en Mozambique. * La evoluciéon del papel de las ONG en la
defensa: Si muchos gobiernos africanos tienden a aceptar, y incluso en algunos casos, a adoptar
el papel de las ONG para proporcionar servicios sociales, son mas propensos a ser ambivalentes
o incluso hostiles hacia las ONG que promueven los derechos humanos o abogan sobre
cuestiones sensibles como la corrupcién. El desarrollo socioecondmico parece ser el ambito
donde los responsables de la toma de decisiones podrian involucrar a las ONG en la toma de
decisiones. Asi, en Ruanda, por ejemplo, las ONG participan en el Consejo Econémico y Social
ruandés. En varios paises, las ONG han reconocido que pueden tener un mayor impacto en las
politicas y la legislacidn a través de la formacion de coaliciones y redes, como la red maliense de
personas que viven con VIH/SIDA, la campafia por la buena gobernanza en Sierra Leona, la red
de educacion en Tanzania y Food Rights Alliance en Uganda. Otros ambitos donde las ONG
pueden centrar sus esfuerzos de defensa conciernen la violencia sexual y la violencia basada en
el género, los derechos de la tierra, los derechos de las mujeres, el medio ambiente, la
resolucién de conflictos y la justicia transicional. TENDENCIAS SUBREGIONALES Y POR PAIS Los
sectores de las ONG en las subregiones de Africa Occidental, Oriental y Meridional tienen notas
globale promedio similares—Ila Africa Oriental y Meridional estén al mismo nivel de perenizacién
de las ONG, mientras que la nota global promedio de Africa Occidental es ligeramente maés baja.
Estas notas globales colocan los sectores de las ONG de las tres subregiones hacia el extremo
inferior de la etapa de “perenizacion en evolucion”. La geografia no parece ser un factor
determinante para las notas de la perenizacion de las ONG. Cada subregion incluye paises con
sectores de ONG que han obtenido una nota relativamente alta para la etapa de “perenizacién
en progreso”: Kenia para Africa Oriental, Senegal para Africa Occidental y Sudafrica para Africa
Meridional. Cada subregién también tiene un sector de ONG firmemente arraigado en la etapa
de “perenizacién obstaculizada”, como Burundi en Africa Oriental, Guinea en Africa Occidental y
Angola en Africa Meridional. Entre estos dos polos, los sectores de las ONG de los paises de cada
subregién han sido calificados en el rango de la perenizacion de las ONG. Como resultado, las
notas globales promedio de las subregiones son las mismas.
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4 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Africa Occidental
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 1.0 3.0 5.0 7.0 Gabdn Ghana Guinea Liberia Mali
Nigeria Senegal Sierra Leona Perenizacién Perenizacién Perenizacién reforzada en progreso
entorpecida Perenizacién de las ONG en Africa Occidental El Indice cubre ocho paises de Africa
Occidental—Gabdn, Ghana, Guinea, Liberia, Mali, Nigeria, Senegal y Sierra Leona. El sector de las
ONG en Gabon y Guinea se caracteriza por bajas calificaciones para la perenizacién
(perenizacién obstaculizada). Guinea es el pais peor calificado de Africa Occidental y, entre todos
los paises del Indice, solo Angola ha obtenido una calificacién tan baja. La inestabilidad social y
politica ha afectado negativamente la capacidad de las ONG guineanas para funcionar y alcanzar



la estabilidad financiera. 2 En Senegal, el pais mejor calificado de Africa Occidental, las ONG
estan activamente comprometidas en la prestacion de servicios mientras contribuyen a los
debates politicos. Ghana y Mali también ofrecen condiciones relativamente positivas para las
ONG. El contexto legal maliense para las ONG es uno de los mas favorables de Africa, las ONG
disfrutan de un procedimiento de registro facil y libertad para expresar su opinién sobre
cuestiones politicas, aunque encuentran dificultades para beneficiarse de las exenciones fiscales
y participar en las convocatorias de manifestaciones de interés del Estado. En Ghana, las ONG
cuentan con una fuerte capacidad organizativa en comparacion con otros paises de la region;
asi, por ejemplo, muchas ONG contratan voluntarios. Las ONG ghanesas también proporcionan
servicios en una amplia gama de areas, aunque contindan siendo dependientes de los fondos de
donantes extranjeros. Gabon es el pais de Africa Occidental que tiene el contexto legal mas
estimulante para las ONG. Las relaciones ONG-Estado tienden a ser relaciones de confrontacion
y las ONG son objeto de acoso, incluyendo la detencién de actores asociativos y el
congelamiento de cuentas bancarias de ONG. Otros aspectos de la perenizacion de las ONG en
Gabon también estan obstaculizados. El Estado gabonés a veces otorga a las ONG subvenciones
o contratos, pero el nepotismo politico dificulta que la mayoria de las ONG 2 El panel de expertos
sobre Guinea se reunio y el informe del pais fue redactado durante la crisis politica que siguio a
la intento de asesinato del presidente y el aplazamiento de las elecciones nacionales, que se
llevaron a cabo en junio de 2010.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 5 acceder a estos
fondos y también da lugar a la creacion de ONG por parte de personalidades politicas para sus
propios intereses politicos y financieros. Liberia y Sierra Leona, que han experimentado guerras
civiles prolongadas hace menos de una década, tienen calificaciones globales promedio
idénticas. En ambos paises, las actividades y misiones de las ONG reflejan la transicién entre la
fase de reconstruccién tras los conflictos y la fase de desarrollo. Definir el marco juridico de las
ONG sigue siendo un desafio importante en ambos paises, asi como la busqueda de fuentes de
financiacién ademas de las subvenciones extranjeras. En Nigeria, el pais mas poblado de Africa,
el sector de las ONG presenta desafios y oportunidades Unicas. Las ONG han prosperado alli con
la afluencia de financiacién extranjera que siguié al regreso del pais a la democracia en 1999y
han sido bastante eficaces para involucrar al gobierno en las principales cuestiones politicas. De
hecho, gozan de una imagen publica relativamente positiva. A pesar de la presencia de vastos
recursos naturales, de compainiias petroleras y de la creacion de algunas fundaciones de
empresas, las ONG de este pais comparten las mismas luchas por la viabilidad financiera que las
ONG de otros paises de Africa Occidental. Africa Oriental El Indice estudia los siete paises
siguientes de Africa Oriental: Burundi, Etiopia, Kenia, Uganda, Republica Democratica del Congo,
Ruanda y Tanzania. Kenia tiene la mejor calificacion global de la subregion y posee las
infraestructuras mas fuertes de ONG de todos los paises del indice. Ademas del desarrollo
constante de organizaciones intermedias y centros de recursos, las ONG kenianas pueden
beneficiarse de programas institucionalizados de formacion y del subsidio de fundaciones
locales. La calificacion global de Tanzania también es relativamente alta, en parte gracias al
papel particularmente fuerte de las ONG en la provision de servicios, para los cuales cuentan con
la cooperacion y el apoyo de las comunidades locales y del gobierno central. En Uganda, el
sector creciente de las ONG es bastante activo en la provision de servicios y redes sélidas de
ONG y organizaciones paraguas facilitan el éxito de las ONG en materia de defensa. Sin
embargo, la sostenibilidad de las ONG ugandesas se ve inhibida por la falta de fuentes de
financiacion diversificadas, asi como por un entorno restrictivo, incluyendo la persecucion de
ONG que intentan trabajar en cuestiones politicamente sensibles. La dificil situacién que
enfrentan las ONG en Etiopia se refleja en la baja calificacidon de su contexto juridico—



equivalente a la de Zimbabue. Los aspectos negativos de la nueva Proclamacion etiope sobre el
registro y la regulacion de organizaciones benéficas y asociaciones (Proclamacion para el
Registro y Regulacién de Organizaciones Benéficas y Sociedades) adoptada a principios de 2009
superan de hecho a los aspectos positivos, incluyendo una restriccidon de la financiacién
internacional de ONG involucradas en derechos humanos, género, resolucion de conflictos o
reforma del sector de la justicia. Las calificaciones de Etiopia para todas las dimensiones, excepto
la provisién de servicios, se encuentran en un estado de sostenibilidad obstaculizada.
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6 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 2009 2009 2009
2009 2009 2009 2009 1.0 3.0 5.0 7.0 Burundi Congo Etiopia Kenia Ruanda Tanzania Uganda
Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad reforzada en progreso obstaculizada
Sostenibilidad de las ONG en Africa Oriental Mas de la mitad de las calificaciones de Burundi
reflejan el estado de sostenibilidad obstaculizada. En este pais, las ONG luchan particularmente
con una dependencia casi total de la financiacién de donantes internacionales y un contexto
juridico restrictivo. En el vecino Ruanda, las ONG también enfrentan problemas de sostenibilidad
financiera y tienen infraestructuras débiles, pero han logrado ejercer cierta presion gracias a la
defensa de la formulacion de politicas de desarrollo socioeconémico, a la mejora de la
legislacion relativa a las ONG y a la supervisién de los mecanismos de justicia transicional. Africa
Austral Cuatro paises de Africa austral son considerados por el Indice: Sudafrica, Angola,
Mozambique y Zimbabue. Sudafrica, con su dinamico sector de ONG y su tendencia hacia el
establecimiento de mecanismos nacionales de financiacion, tiene la mejor calificacién para toda
esta regién de Africa, a pesar de que el declive de la financiacién de donantes, una unidad
decreciente dentro del sector de las ONG y la fuga de cerebros hacia los sectores privado y
publico han debilitado las ONG en los ultimos afios. En el otro extremo de la escala, Angola
comparte con Guinea la peor calificacion de los paises estudiados. Las ONG angolefas sufren,
entre otras cosas, de una baja capacidad organizativa, de una falta de infraestructuras de apoyo
y de un marco legislativo complejo. El auge petrolero del pais ha aumentado los costos
operativos en Angola, de modo que muchos donantes han retirado o reducido los presupuestos
de ayuda. Mientras tanto, las compafiias petroleras y otras empresas solo brindan un apoyo
minimo a un rango reducido de actividades asociativas. Mozambique y Zimbabue comparten la
misma calificacidn global promedio, aunque las condiciones de las ONG en ambos paises son
bastante diferentes. Las ONG en Zimbabue operan en un contexto politico inestable y son
vulnerables a una disolucidn por parte del Estado. A pesar de esta hostilidad del gobierno, las
ONG de este pais estan entre las mas avanzadas de la region en términos de provision de
servicios para satisfacer necesidades sociales y humanitarias agudas. En Mozambique, las ONG
pueden operar sin ser acosadas, pero enfrentan una capacidad organizativa particularmente
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 7 baja. Al igual que
sus homdlogas en Zimbabue, son bastante eficaces en la provision de servicios a nivel local.
También logran movilizar contribuciones y voluntarios de las comunidades locales. 2009 2009
2009 2009 1.0 3.0 5.0 7.0 Angola Mozambique Sudafrica Zimbabue Sostenibilidad
Sostenibilidad Sostenibilidad reforzada en progreso obstaculizada Sostenibilidad de las ONG
en Africa austral CONCLUSION El indice de sostenibilidad de las ONG de Africa subsahariana
publicado este afilo por USAID establece bases sdlidas para un examen profundo y una
evaluacion del sector de las ONG de diecinueve paises y ofrece una oportunidad para que
algunos aprovechen la experiencia de otros. Los activistas de ONG, los tomadores de decisiones
y la comunidad internacional pueden inspirarse en el indice y en las buenas préacticas de las ONG
africanas para determinar sus prioridades y enfoques—como la mejora de la legislacién, la



creacién de incentivos fiscales para el mecenazgo o el fortalecimiento del acceso de las ONG a
Internet. Los usuarios del Indice pueden, entre otras cosas, seguir en el tiempo la evolucién de la
situacion y ver si continda mejorando en los paises con un contexto relativamente favorable para
las ONG o si tiende a empeorar en los paises con un contexto dificil; si surgen diferencias mas
marcadas entre las subregiones de Occidente, Oriente y Sur; y como las tendencias de
sostenibilidad de las ONG afectan - o son afectadas por - otras tendencias de desarrollo en
Africa. Como se explica en algunos informes de paises contenidos en el Indice de este afio, en
muchos casos, por ejemplo, las ONG africanas han estado particularmente activas durante
periodos de conflictos intensificados, emergencias humanitarias e incluso en situaciones de
fracaso del Estado, interviniendo para responder a los problemas de las poblaciones necesitadas
y sirviendo de enlace entre los donantes internacionales y las comunidades locales. Los estudios
tematicos del Indice se centran en dos problemas particularmente dificiles para las ONG en toda
la regién de Africa subsahariana—Ia falta de un marco juridico de apoyo y la lucha por la
supervivencia financiera—como reflejan las calificaciones de las dimensiones del contexto
juridico y de la viabilidad financiera, a menudo las mas bajas para muchos paises. Calificaciones
relativamente mas altas, en promedio, para las dimensiones de provision de servicios y defensa
sefalan el papel importante que
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8 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) las ONG
desempefian para satisfacer las necesidades sociales bésicas en Africa y su capacidad creciente
para hacer oir sus voces a través de campafias centradas en problemas fundamentales, la
formacién de coaliciones y la participacion en foros de politicas generales. Sin embargo, a
menudo, las ONG que se centran en la defensa relacionada con los derechos humanos y los
problemas de gobernanza se ven perjudicadas en términos de obtencion de fuentes nacionales
de financiacion o de ganar un reconocimiento positivo en comparacién con sus homaélogas
proveedoras de servicios. Esta claro en el informe de este afio que las ONG en Africa
subsahariana reflejan y al mismo tiempo abordan las condiciones y tendencias de los paises en
los que intervienen. Como sefialan USAID y MSI en su estudio, la amplia gama de ONG en Africa
—desde organizaciones confesionales hasta asociaciones profesionales y grupos comunitarios—
es en gran medida el resultado de los movimientos democréticos de los afios 90 en Africa, que
abrieron un espacio para los actores no estatales. Los cambios de régimen, los desarrollos
politicos, las fluctuaciones econdmicas y los avances tecnoldgicos en los paises estudiados
sequiran figurando sin duda entre los factores que contintdan influyendo tanto en las tendencias
positivas como negativas del desarrollo del sector de las ONG, y provocando futuras
fluctuaciones en las calificaciones. Las propias ONG probablemente también aceleraran el
cambio mientras se adaptan e innovan a su manera unica.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 9 SECCION 1 :
DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ONG Se analizan siete dimensiones diferentes del
sector de las ONG en el Indice de perenizacién de las ONG de Africa subsahariana: el contexto
juridico, la capacidad organizativa, la viabilidad financiera, el abogacia, la prestacién de servicios,
la infraestructura y la imagen publica de las ONG. En el presente indice, cada una de estas
dimensiones se examina poniendo énfasis en las siguientes preguntas: 1. ;Qué se ha logrado?
2. ;Qué sigue siendo un problema? 3. ;Los actores locales reconocen la naturaleza de los
desafios que aun quedan por enfrentar? 4. ;Los actores locales tienen una estrategia y la
capacidad para enfrentar estos desafios? Los criterios utilizados para evaluar cada dimensién de
perenizacién se explican brevemente a continuacién: CONTEXTO JURIDICO Para ser sostenible, el
sector de las ONG necesita un contexto juridico y regulatorio que apoye las necesidades de las



ONG. Este contexto debe facilitar el acceso de nuevos entrantes, ayudar a prevenir la
interferencia del Estado y otorgar a las ONG la base juridica indispensable para permitirles
participar en actividades apropiadas de recaudacion de fondos y actividades legitimas
generadoras de ingresos. La dimensién del contexto juridico del indice analiza el estatus juridico
de las organizaciones no gubernamentales. Los factores que moldean el contexto juridico
incluyen la facilidad de registro; los derechos legales y las condiciones que regulan las ONG; y el
grado en que las leyes y regulaciones relacionadas con la taxacion, el servicio de mercados, el
acceso a la informacion y otros temas son beneficiosas o disuasorias para la eficacia y viabilidad
de las ONG. También se examina el grado en que los responsables publicos, los representantes
de ONGYy los juristas privados tienen el conocimiento legal y la experiencia para trabajar en el
contexto juridico y regulatorio de las ONG y mejorarlo. Las preguntas planteadas incluyen las
siguientes: ;Existe una ley favorable al registro de las ONG? En la practica, ¢hay ONG que pueden
registrarse y funcionar facilmente? ;La gestion interna, el alcance de las actividades autorizadas,
la informacion financiera y/o la disolucion de las ONG estan bien detalladas en la legislacion
actual? ¢Una terminologia juridica clara excluye un control indeseado del Estado sobre las ONG?
¢Laley se aplica de acuerdo con sus términos? ¢;Las ONG estan protegidas de la posibilidad de
que el Estado disuelva una ONG por razones politicas/arbitrarias? ;Las ONG y sus representantes
estan autorizados a operar libremente dentro del marco de la ley? ;Estan exentas del acoso del
gobierno central, de los gobiernos locales y de las autoridades fiscales policiales? ;Pueden
abordar libremente asuntos de debate publico y expresar criticas? ;Hay juristas locales
familiarizados con la ley sobre las ONG? ;Esta disponible asesoria legal para las ONG en la capital
y en las ciudades secundarias? ;Las ONG se benefician de algun tipo de exencidn fiscal o
deduccion de impuestos sobre subvenciones, dotaciones, tarifas o actividades econdmicas? ;Los
donantes individuales o corporativos se benefician de deducciones fiscales? ;Hay legislaciéon que
permita a las ONG generar ingresos a partir de la provision de bienes y servicios? ;Las ONG
estan legalmente autorizadas a licitar para contratos del Estado a nivel local y central?
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10 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) CAPACIDAD
ORGANIZATIVA Un sector sostenible de ONG contendra una masa critica de ONG gestionadas de
manera transparente y publicamente responsables, dirigidas de manera efectiva y que
demuestren competencias esenciales en materia de organizacion. La dimensién de la capacidad
organizativa del Indice aborda las operaciones de las ONG. Las preguntas planteadas incluyen
las siguientes: ;Las ONG identifican claramente y buscan activamente formar cuerpos
constitutivos locales para sus iniciativas? ;Tienen éxito en estos efforts? ;Las ONG han definido
claramente las misiones a las que se adhieren? ;Han definido claramente planes estratégicos e
incorporado técnicas de planificacion estratégica en su proceso de toma de decisiones? ;Las
ONG tienen una estructura de gestion claramente definida, incluyendo una division reconocida
de responsabilidades entre la junta directiva y los miembros del personal? ;La junta esta
activamente involucrada en la gobernanza de las ONG? ¢Las juntas directivas operan de manera
abierta y transparente, permitiendo a los contribuyentes y a los partidarios verificar el uso
apropiado de los fondos? ;Las ONG pueden mantener un personal permanente remunerado?
¢Las ONG tienen practicas adecuadas en materia de recursos humanos para el personal,
incluyendo contratos, descripciones de puestos, ndminas (cargas sociales) y politicas del
personal? ;Se reclutan y comprometen suficientes voluntarios? ;Las ONG recurren a servicios
profesionales: contables, informaticos o juristas? ;Sus recursos les permiten generalmente
contar con un equipo de oficina basico (computadoras y software relativamente nuevos,
teléfonos celulares, fax/escaneres que funcionen, acceso a Internet, etc.)? VIABILIDAD
FINANCIERA Una masa critica de ONG debe ser financieramente viable y la economia debe ser lo
suficientemente solida para apoyar los esfuerzos de autofinanciamiento de las ONG y generar



donaciones del mecenazgo de fuentes locales. Para muchas ONG, la viabilidad financiera puede
depender tanto de su disponibilidad como de su capacidad para competir por fondos de apoyo
de donantes internacionales. Entre los factores que influyen en la viabilidad financiera de las
ONG se encuentran el estado de la economia, el grado de implantacién del mecenazgo y del
voluntariado en la cultura local, asi como el grado en que los servicios de mercado del Estado y
las oportunidades de ingresos comerciales estan desarrollados. La sofisticacion y la prevalencia
de la recaudacion de fondos y fuertes competencias en gestion financiera también se
consideran. Las preguntas planteadas en esta dimension incluyen las siguientes: ;Las ONG
recaudan un porcentaje significativo de sus fondos de fuentes locales? ;Las ONG pueden contar
con un nucleo voluntario y no monetario de sus comunidades y miembros? ;Existen fuentes
locales de mecenazgo? ;Las ONG tienen normalmente acceso a diversas fuentes de
financiamiento? ;La mayoria de las ONG tienen recursos suficientes para mantenerse viables a
corto plazo? ;Se han establecido sistemas saludables de gestion financiera? ;Las ONG operan
normalmente de manera transparente, incluyendo la realizacidon de auditorias financieras
independientes y la publicacién de sus informes anuales y estados financieros? ;Cual es el
numero de ONG que han cultivado un nucleo fiel de apoyos financieros? ;Las ONG participan en
algun tipo de programa para acercarse a sus miembros y desarrollar el mecenazgo? ;Los
ingresos derivados de los servicios, productos o alquiler de activos complementan los ingresos
de las ONG? ;Los gobiernos y/o las empresas locales otorgan a las ONG contratos de servicios?
¢Las asociaciones de miembros reciben cuotas?
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 11 ABOGACIA El
contexto politico y de abogacia debe apoyar la creacion de coaliciones y redes y ofrecer a las
ONG los medios para comunicar sus mensajes a través de los medios de comunicacion al publico
en general, articular sus demandas a los responsables del Estado y supervisar las acciones del
gobierno para asegurar la rendicion de cuentas. La dimension de abogacia evalua el desempefio
de las ONG para influir en las politicas publicas. El indice analiza la prevalencia de la abogacia en
diversos sectores y a diferentes niveles del Estado, asi como con el sector privado. La magnitud
de la creacién de coaliciones de ONG alrededor de ciertos temas y la existencia o no de un
seguimiento parcial por parte de las ONG de las plataformas y el desempefio del gobierno se
tienen en cuenta. Esta dimension no mide el nivel de los compromisos de las ONG con los
partidos politicos. Las preguntas planteadas incluyen las siguientes: ;Existen medios directos de
comunicacion entre las ONG y los responsables de la toma de decisiones? ;Las ONGYy los
representantes del Estado trabajan juntos en el marco de ciertos proyectos? ¢;Las ONG han
creado coaliciones tematicas y llevado a cabo amplias campafias de abogacia? ;Estas campafias
han sido efectivas a nivel local y/o a nivel nacional para sensibilizar sobre o apoyar diversas
causas? ;Existen mecanismos y relaciones que permitan a las ONG participar en diferentes
niveles de los procesos de decision del gobierno? ;Las ONG se sienten cobmodas con el concepto
de cabildeo? ;Las actividades de cabildeo han llevado a la adopcion o modificacién de legislacion
a nivel local o nacional? ;La comunidad de ONG en su conjunto sabe que un marco juridicoy
regulatorio favorable puede fortalecer la eficacia y la perenizacion de las ONG? ;Se realizan
esfuerzos de abogacia local por parte de las ONG para promover reformas juridicas que
beneficien a las ONG, al mecenazgo local, etc.? PRESTACION DE SERVICIOS La perenizacién del
sector de las ONG requiere que una masa critica de ONG pueda proporcionar servicios de
manera efectiva que respondan sistematicamente a las necesidades, prioridades y expectativas
de sus miembros constitutivos. El Indice examina en particular las siguientes cuestiones: ¢Las
ONG proporcionan servicios en diversas areas, incluyendo servicios sociales basicos y otros
campos como el desarrollo econdmico, la proteccidon contextual o la gobernanzay el
empoderamiento? En general, ¢la “linea de productos” del sector es diversa? ;Los bienes 'y



servicios proporcionados por las ONG reflejan las necesidades y prioridades de sus miembros y
comunidades? ;Los bienes y servicios que superan las necesidades sociales basicas se
proporcionan a un cuerpo constitutivo mas amplio que el de las ONG? ;Algunos productos,
como publicaciones, talleres o estudios de expertos, se venden a otras ONG, universidades, e
iglesias o Estados? Cuando las ONG proporcionan bienes y servicios, srecuperan algunos de sus
costos cobrando tarifas? ;Conocen la demanda del mercado y la capacidad de los diversos
cuerpos constitutivos para pagar por estos productos? ;El gobierno, a nivel nacional y/o a nivel
local, reconoce el valor que las ONG pueden agregar a la prestacion y supervisién de servicios
sociales basicos? ;Otorga subvenciones o contratos a las ONG para permitirles proporcionar
estos servicios? INFRAESTRUCTURA Una sélida infraestructura sectorial es indispensable para
dar a las ONG un amplio acceso a los servicios de apoyo locales. Las organizaciones intermedias
(OI) deben ser capaces de informar, formar y asesorar a otras ONG y proporcionar acceso a
redes y coaliciones de ONG para compartir informacidon y abordar cuestiones de interés comun.
Las preguntas planteadas incluyen las siguientes: ;Existen OI, centros de recursos u otros
medios para que las ONG accedan a la informacion relevante, a la tecnologia, a la formaciény a
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12 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) ;La asistencia
técnica a través del pais? ;Las Ol y los centros de recursos de las ONG responden a las
necesidades de las ONG locales? ;Algunos ingresos de explotacién de las Ol y de los centros de
recursos provienen de los ingresos de sus actividades (como las tarifas por servicios) y de otras
fuentes generadas localmente? ;Las fundaciones comunitarias locales y/o las OI otorgan
subvenciones, a partir de fondos recaudados localmente o reallocando fondos de donantes
internacionales, para responder a las necesidades y proyectos identificados a nivel local? ;Las
ONG comparten la informacion entre ellas? ;Existe una red para facilitar este intercambio de
informacién? ;Hay una organizacién o un comité a través del cual el sector aboga por sus
intereses? ;Hay formadores locales competentes especializados en gestion de ONG? ;La
formacion basica en materia de gestién de ONG esta disponible en la capital y en las ciudades
secundarias? ;Las formaciones especializadas mas avanzadas estan disponibles en areas como
la gestion estratégica, la contabilidad, la gestion financiera, la recaudacion de fondos, la gestién
del voluntariado y la creacion de consejos de administracion? ;Las formaciones responden a las
necesidades de las ONG locales? ¢El material de formacién esta disponible en los idiomas
locales? ;Hay ejemplos de ONG trabajando en asociacion, oficialmente o informalmente, con
empresas locales, el Estado y los medios de comunicacion para realizar objetivos comunes? ;Los
diversos sectores conocen las posibilidades y los beneficios de estos asociaciones? IMAGEN
PUBLICA Para que el sector de las ONG sea sostenible, el gobierno, las empresas y las
comunidades deberian tener una imagen publica positiva de las ONG, especialmente una buena
comprensién y apreciacion del rol desempefiado por las ONG en la sociedad. La sensibilizacién
del publicoy la credibilidad afectan directamente la capacidad de las ONG para reclutar
miembros y voluntarios y para alentar a los donantes autéctonos. El indice examina la extensién
y la naturaleza de la cobertura mediatica de las ONG, la toma de conciencia y la voluntad de los
responsables publicos para involucrar a las ONG, asi como los conocimientos y la percepcion del
publico respecto al sector en su conjunto. Las preguntas generalmente planteadas en esta
seccion son las siguientes: ;Las ONG se benefician de una cobertura mediatica positiva a nivel
local y nacional? ;Se hace la distincion entre los mensajes de interés publico y las campafas
publicitarias de las empresas? ;Los medios analizan de manera positiva el rol desempefiado por
las ONG en la sociedad civil? ¢El publico tiene una percepcién positiva de las ONG? ;Comprende
el concepto de ONG? ;Es favorable a la actividad global de las ONG? ;El sector empresarial, las
autoridades locales y los responsables del gobierno central tienen una percepcién positiva de las
ONG? ¢Se apoyan en las ONG como un recurso comunitario o como una fuente de experiencia e



informacién creible? ;Las ONG anuncian sus actividades o promocionan su imagen publica?
¢Han desarrollado relaciones con los periodistas para fomentar una cobertura positiva? ;Han
adoptado un cédigo de ética o intentado demostrar transparencia en sus operaciones? ;Las
grandes ONG publican informes anuales?
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 13 SECCION 2: NOTAS
- DEFINICIONES GENERALES El Indice de perenizacién de las ONG de Africa subsahariana utiliza
una escala de siete puntos, 1 representando el nivel mas alto y 7 el nivel mas bajo de
perenizacidn. Estas notas se agruparon en tres etapas generales: Perenizacion reforzada (1 a 3),
perenizacién en progreso (3,1 a 5) y perenizacion obstaculizada (5,1 a 7). Las grandes
orientaciones siguientes pueden ser utilizadas para determinar las notas de cada indicador y de
cada dimension: 1. Perenizacion del sector de las ONG sensiblemente reforzada por las
practicas/politicas en este dominio. Si las reformas necesarias pueden ser incompletas, la
comunidad local de ONG reconoce qué reformas o desarrollos son aln necesarios y dispone de
un plany de capacidades para perseguirlas por si misma. 2. Perenizacién del sector de las ONG
reforzada por las practicas/politicas en este dominio. La comunidad de ONG locales demuestra
su compromiso de seguir adelante con las reformas y de desarrollar su profesionalismo en este
ambito. 3. Perenizacion del sector de las ONG algo reforzada por las practicas/politicas en este
dominio o compromiso significativo para desarrollar el aspecto en cuestion. 4. Perenizacion del
sector de las ONG moderadamente afectada por las practicas/politicas en este dominio. Los
progresos pueden verse obstaculizados por una economia estancada, un gobierno pasivo,
medios desinteresados o una comunidad de activistas bienintencionados pero
inexperimentados. 5. Perenizacidon del sector de las ONG algo obstaculizada por las practicas/
politicas en este dominio. Los progresos pueden verse obstaculizados por una economia en
recesion, un lider autoritario y un gobierno centralizado, medios controlados o reaccionarios, o
un bajo nivel de capacidad, voluntad o interés por parte de la comunidad de ONG. 6.
Perenizacion del sector de las ONG obstaculizada por las practicas/politicas en este dominio. Un
contexto hostil, capacidades débiles y la falta de apoyo del publico impiden el crecimiento del
sector de las ONG. 7. Perenizacion del sector de las ONG considerablemente obstaculizada por
las practicas/politicas en este dominio, generalmente debido a un gobierno autoritario que se
opone agresivamente al desarrollo de ONG independientes.
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14 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) SECCION 3: NOTAS
- ENFOQUE Las secciones siguientes examinan mas a fondo las caracteristicas de cada una de
las siete dimensiones del desarrollo del sector. Estas caracteristicas y etapas provienen de
observaciones empiricas del desarrollo del sector en la regién, en lugar de una teoria causal de
desarrollo. Dada la naturaleza descentralizada del sector de las ONG, varios desarrollos
contradictorios pueden ocurrir simultdneamente. Por lo tanto, no intentamos desglosar las
caracteristicas de las siete dimensiones en siete etapas distintas de desarrollo. Estas
caracteristicas se agrupan en tres etapas basicas: perenizacion reforzada, perenizacion en
progreso y perenizacién obstaculizada. La etapa de perenizacion reforzada, el nivel mas alto de
perenizacidn y desarrollo, corresponde a una nota que va de 1 a 3 puntos; la etapa de
perenizacién en progreso corresponde a una nota que va de 3,1 a 5 puntos; y el nivel mas bajo
de desarrollo, la etapa de perenizacion obstaculizada, corresponde a una nota quevade5,1a7
puntos en la escala. CONTEXTO JURIDICO Perenizacién reforzada (1-3): El marco legislativo y
regulador prevé disposiciones especificas para las necesidades de las ONG o concede a las
organizaciones sin fines de lucro ventajas especiales: deducciones fiscales significativas de las
contribuciones de empresas o individuos, importantes exenciones fiscales para las ONG,



competencia abierta entre las ONG para proporcionar servicios financiados por el Estado, etc. En
este estadio, los esfuerzos realizados en materia de reformas legislativas son principalmente un
esfuerzo de abogacia de las ONG para reformar o afinar las leyes fiscales, los procedimientos de
contratacion, etc. La experiencia local y comparativa del marco juridico de las ONG existe y se
encuentran disponibles servicios y documentos juridicos. Perenizacién en progreso (3,1-5): Las
ONG tienen pocas dificultades para registrarse y no sufren el acoso del Estado. Se les permite
involucrarse en una amplia gama de actividades, aunque las disposiciones fiscales, los
procedimientos de contratacion, etc. pueden inhibir sus operaciones y su desarrollo. Los
programas buscan reformar o aclarar la legislacion relativa a las ONG, para permitir que estas
aumenten sus ingresos y actividades comerciales y para que el gobierno nacional o las
autoridades locales privatizen la prestacion de ciertos servicios del Estado, para abordar las
principales cuestiones fiscales de las ONG, etc. La comunidad de ONG locales comprende la
necesidad de agruparse y abogar por reformas legales favorables al sector de las ONG en su
conjunto. Un nucleo local de juristas comienza a especializarse en la legislacidon de las ONG
proporcionando servicios juridicos a las ONG locales, asesorando a la comunidad de ONG sobre
las reformas legislativas necesarias, elaborando proyectos de leyes, etc. Perenizacién
obstaculizada (5,1-7): El contexto juridico limita fuertemente la capacidad de las ONG para
registrarse y/o funcionar, debido a la ausencia de disposiciones juridicas, a la naturaleza confusa
o restrictiva de las disposiciones juridicas (y/o de su implementacion) o a la hostilidad y el acoso
del gobierno hacia las ONG. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Perenizacion reforzada (1-3): Existen
varias ONG administradas de manera transparente y gestionadas con competencia en diversos
sectores. Una mayoria de organizaciones han definido claramente los objetivos de su misidony
muchas de ellas utilizan técnicas de planificacion estratégica. Existen consejos de administracion
y hay una clara distinciéon entre las responsabilidades de los miembros del consejo y el personal.
Las ONG cuentan con personal permanente bien formado y recurren en gran medida a
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mayoria de las ONG cuentan con un equipo relativamente moderno que les permite trabajar
eficazmente. Las grandes ONG han logrado desarrollar fuertes grupos de apoyo local.
Perenizacidn en progreso (3,1-5): Algunas ONG demuestran una capacidad reforzada para
autogestionarse y organizar su trabajo. Otras cuentan con personal a tiempo completo y se
toman el mérito de tener una division del trabajo entre los miembros de la junta directiva y los
miembros del personal. Las ONG tienen acceso a equipo de oficina basico, incluyendo
computadoras y efax. Si bien estos esfuerzos pueden no haber dado resultados aun, las grandes
ONG reconocen las necesidades y se esfuerzan por desarrollar grupos de apoyo locales.
Perenizacién obstaculizada (5.1-7): Las ONG son esencialmente “shows de una sola persona”,
dependiendo completamente de la personalidad de uno o dos personajes importantes. A
menudo se desintegran por conflictos de personalidad. Las ONG no tienen un sentido
claramente definido de su mision. En esta etapa, las ONG reflejan un bajo nivel de conocimiento
o lagunas en planificacion estratégica o formulacion de programas. Las organizaciones rara vez
cuentan con una junta directiva, estatutos o, a lo sumo, un pufiado de miembros activos. Las
ONG no comprenden el valor o la necesidad de desarrollar grupos de apoyo local. VIABILIDAD
FINANCIERA Perenizacion reforzada (1-3): Una masa critica de ONG ha adoptado sistemas de
gestion financiera saludables, incluyendo auditorias independientes y la publicacion de informes
anuales con estados financieros, para ganar la eventual confianza de los donantes. Las ONG
recaudan un porcentaje significativo de sus fondos de fuentes locales, incluyendo el Estado,
empresas y mecenas privados, asi como de los ingresos de sus actividades. La mayoria de las
ONG tienen diversas fuentes de financiamiento, lo que les permite mantenerse viables a corto
plazo. Una economia en crecimiento hace posible las donaciones locales. Perenizacion en



progreso (3,1-5): Las ONG estan liderando el camino al adoptar diferentes enfoques en materia
de autonomia y viabilidad financiera. Aunque aun dependen en gran medida de los donantes
extranjeros, algunas ONG estan comenzando a aumentar sus ingresos a través de la prestacion
de servicios y la obtencion de subvenciones y contratos de servicios con municipios y
ministerios, o intentan despertar el interés de miembros que paguen sus cuotas o donantes
locales. Sin embargo, una economia local deprimida puede obstaculizar los esfuerzos para
recaudar fondos de fuentes locales. Los programas de capacitacion se centran en la gestion
financiera y las ONG comienzan a darse cuenta de la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la recaudacion de fondos, incluso si corren el riesgo de no poder
implementar plenamente medidas de transparencia. Perenizacion obstaculizada (5,1-7): Las
nuevas ONG sobreviven de subvencion en subvencion y/o dependen financieramente de un
patrocinador extranjero. Si bien muchas ONG se crean con la esperanza de beneficiarse de
financiamiento, la mayoria estan ampliamente inactivas debido a su fracaso en obtener recursos
financieros de donantes extranjeros. Las fuentes locales de financiamiento son virtualmente
inexistentes, en parte debido a una economia local deprimida. Las ONG no tienen sistemas de
gestion financiera y no comprenden la necesidad de transparencia o responsabilidad financiera.
ABOGACIA Perenizacion reforzada (1-3): El sector de las ONG demuestra habilidad y capacidad
para responder a las necesidades, problemas e intereses cambiantes de la comunidad y del pais.
A medida que las ONG aseguran su base institucional y politica, comienzan a 1) formar
coaliciones para avanzar en cuestiones de interés comun, incluyendo la legislacion relacionada
con las ONG; 2) presionar a
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politicos y supervisarlos; y 3) presionar a los érganos legislativos y ejecutivos. Las ONG
demuestran capacidad para movilizar a los ciudadanos y a otras organizaciones para responder
a necesidades, problemas e intereses cambiantes. En esta etapa de desarrollo, las ONG revisan
sus estrategias y tienen la capacidad de adaptarse y responder a los desafios de diversos
sectores. Un importante incentivo para la cooperacion es el interés personal: las ONG pueden
formar alianzas en torno a cuestiones comunes que enfrentan como organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro. Perenizacién en progreso (3,1-5): Organizaciones de
abogacia definidas emergen y se vuelven politicamente activas en respuesta a problemas
especificos. A menudo, las organizaciones en esta etapa de desarrollo en evolucion presentan
sus problemas a niveles inadecuados del gobierno (local en lugar de nacional y viceversa). La
debilidad del poder legislativo puede manifestarse o ser mal asumida, ya que los activistas
prefieren reunirse con responsables del aparato ejecutivo (“donde realmente reside el poder”).
Comienzan a surgir trabajos de analisis de politicas alternativas en universidades y grupos de
reflexién. El intercambio de informacion y el establecimiento de redes que permiten al sector de
las ONG informar y abogar por sus necesidades dentro del gobierno comienzan a desarrollarse.
Perenizacidn obstaculizada (5,1-7): Amplios movimientos paraguas, compuestos por activistas
preocupados por diversos sectores y unidos por su oposicion al gobierno, se desintegran o
desaparecen. Algunos paises en esta etapa ni siquiera han tenido un inicio de activismo. Las
preocupaciones econémicas son predominantes para la mayoria de los ciudadanos. El gran
publico muestra cierta pasividad, cinismo o miedo. Los activistas de ONG temen involucrarse en
el didlogo con el gobierno, no se sienten a la altura para expresar sus puntos de vista y/o no
creen que el gobierno escuchara sus recomendaciones. Las ONG no comprenden el papel que
pueden jugar en las politicas publicas o el concepto de politica publica. PROVISION DE
SERVICIOS Perenizacion reforzada (1-3): Muchas ONG proporcionan una amplia gama de bienes
y servicios, que reflejan las prioridades de la comunidad y/o de los donantes locales. Muchas de
ellas ofrecen productos mas alla de los servicios sociales basicos, en sectores como el desarrollo



econdmico, la proteccion del medio ambiente o la gobernanza democratica. Las ONG han
desarrollado en varios sectores conocimientos suficientemente sélidos sobre la demanda del
mercado para sus servicios, sobre la capacidad del gobierno para ofrecer contratos para estos
servicios o sobre otras fuentes de financiamiento como donaciones privadas, subvencionesy
tarifas, si estan legalmente autorizadas por la ley. Un nimero de ONG encuentra la manera de
autofinanciar estos bienes y servicios para los cuales la recuperacion total de costos no es viable
con ingresos provenientes de bienes y servicios mas lucrativos o con fondos recaudados de otras
fuentes. Las autoridades publicas, especialmente a nivel local, reconocen las capacidades de las
ONG y les otorgan subvenciones o contratos para permitirles proporcionar diversos servicios.
Perenizacién en progreso (3,1-5): La contribucién de las ONG para cubrir la brecha en servicios
sociales es reconocida por el Estado, aunque rara vez les otorga fondos en forma de
subvenciones o contratos. Las ONG reconocen la necesidad de cobrar por los servicios y otros
productos— como publicaciones y talleres—pero incluso cuando estan legalmente autorizadas,
las tarifas rara vez cubren los costos incurridos. Si bien los bienes y servicios proporcionados por
las ONG satisfacen las necesidades de la comunidad, estas necesidades generalmente son
identificadas por financiadores extranjeros o por las ONG de manera no sistematica. Ademas de
los propios miembros de las ONG, los

grupos de interés por la experiencia de las ONG, como los informes y documentos, comienzan a
ampliarse para incluir a otras ONG, universidades, iglesias y el gobierno.
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obstaculizada (5,1-7): Un nimero limitado de ONG son capaces de proporcionar servicios
sociales basicos—como la salud, la educacion, la asistencia o la vivienda—aunque a un nivel de
sofisticacion aun bastante bajo. Aquellas que proporcionan tales servicios se benefician poco o
nada de subvenciones o contratos del Estado. Las ONG producen publicaciones, servicios
técnicos o trabajos de investigacion a menudo Unicamente para sus propios miembros o sus
donantes. Rara vez tentan cobrar por los bienes o servicios proporcionados. INFRAESTRUCTURA
Perenizacion reforzada (1-3): Organizaciones intermedias (OI) y/o centros de recursos de ONG
estan activos en todas las regiones del pais y ofrecen formaciones avanzadas, servicios de
informacién, apoyo y asesoria legal, asi como actividades de desarrollo del mecenazgo. Se estan
realizando esfuerzos para establecer y equipar fundaciones comunitarias, instituciones
autdctonas de subvencion y/o organizaciones para coordinar la recaudacion local de fondos.
Existe un marco profesional de expertos, consultores y formadores locales especializados en la
gestion del sector no lucrativo. Las ONG reconocen el valor de la formacién, aunque la falta de
recursos financieros sigue siendo una limitacion para acceder a las formaciones ofrecidas
localmente. Los temas de las formaciones disponibles abarcan cuestiones legales y fiscales de
las ONG, contabilidad y mantenimiento de libros contables, habilidades de comunicacion,
gestion del voluntariado, medios y relaciones publicas, patrocinio y recaudacion de fondos. Las
ONG trabajan juntas y comparten la informacion a través de redes y coaliciones. Comienzan a
desarrollar asociaciones intersectoriales con empresas, el gobierno y los medios para lograr
objetivos comunes. Perenizacion en progreso (3,1-5): Ol y centros de recursos estan activos en
las grandes aglomeraciones y proporcionan servicios como la distribucion de subvenciones, la
publicacion de boletines informativos, el mantenimiento de una base de datos sobre los
miembros, la gestion de una biblioteca de literatura sobre ONG y la prestacién de formaciones
basicas y servicios de asesoria. Otras organizaciones paraguas y redes comienzan a formarse
para facilitar la creacion de redes y coordinar las actividades de los grupos de ONG. Los
formadores locales tienen la capacidad de ofrecer formaciones organizacionales basicas. Se
estan formando foros de donantes para coordinar el apoyo financiero de donantes extranjeros y



desarrollar actividades locales de mecenazgo de empresa. El valor de las asociaciones
intersectoriales aun no se ha realizado. Perenizacion obstaculizada (5,1-7): Pocas, o ninguna, OI
0 centros de recursos, redes y organizaciones paraguas activos. Aquellos que estan operativos
trabajan principalmente en la capital y proporcionan servicios limitados: computadoras, fax,
correo electrénico y espacio de reunién. La formacion local y la capacidad de desarrollo de las
ONG son extremadamente limitadas y subdesarrolladas. Son principalmente los programas de
los donantes internacionales los que aseguran formaciones y asistencia técnica. No hay un
esfuerzo coordinado para desarrollar tradiciones de mecenazgo, mejorar la recaudacion de
fondos o establecer fundaciones comunitarias. Los esfuerzos de las ONG para trabajar juntas
estan limitados por una percepcién de competencia en cuanto al apoyo de donantes extranjeros
y por la desconfianza hacia otras organizaciones. IMAGEN PUBLICA Perenizacién reforzada (1-3):
Esta etapa se caracteriza por el aumento de la confianza del publico hacia las ONG asi como por
las tasas de voluntariado. Las ONG se agrupan para organizar campafas destinadas a
incrementar la confianza del publico. Existen ejemplos generalizados de buenas relaciones de
trabajo entre las ONG y los gobiernos nacionales y locales que pueden dar lugar a iniciativas
publico-privadas o comités consultivos de ONG para

consejos municipales y ministerios. Los medios cubren el trabajo de las ONG y estas abordan los
medios y las relaciones publicas de manera
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sector de las ONG muestra una obligacion creciente de rendir cuentas, de transparencia y de
autorregulacion, especialmente mediante la adopcion de un codigo de ética o de un cédigo de
conducta generalmente aceptado. Perenizacién en progreso (3,1-5): Los medios no tienden a
cubrir las ONG porque las consideran débiles e ineficaces o irrelevantes. Algunas ONG
reconocen la necesidad de educar al publico para volverse mas transparentes y buscar
oportunidades de cobertura mediatica, pero no cuentan con las competencias necesarias. Como
resultado, la poblacion en general no comprende realmente el papel de las ONG en la sociedad.
Algunas comunidades locales tienen sélidas relaciones de trabajo con las ONG locales, como lo
demuestra su participaciéon en comités consultivos, consultas, iniciativas publico-privadas y
financiacion de subvenciones ocasionales, pero esto aun no es generalizado. Perenizacion
obstaculizada (5,1-7): El publico y/o el gobierno estan mal informados o son suspiciosos hacia las
ONG como instituciones. La mayor parte de la poblacion no comprende el concepto de “no
gubernamental” o “sin fines de lucro,” especialmente los funcionarios publicos, los lideres de
empresas y los periodistas. La cobertura mediatica puede ser hostil, debido a la sospecha de
medios libres pero poco informados o a la hostilidad de un medio controlado por un gobierno
autoritario. Se pueden emitir acusaciones de traicién contra las ONG. Debido a una atmésfera
hostil causada por un gobierno autoritario, las personas o empresas que a veces hacen
donaciones a las ONG tienen a menudo que hacerlo de manera anénima.
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ARTICULOS TENDENCIAS JURIDICAS EN AFRICA SUBSAHARIANA David Moore I. Introduccién En
Africa subsahariana, las tradiciones en materia de derecho son diversas y multidimensionales.
Cualquiera que sea el pais, el contexto juridico de la sociedad civil puede estar moldeado por el
derecho consuetudinario autoctono, el derecho anglosajon, el derecho civil y/o la ley islamica. En
Sudafrica, por ejemplo, el sistema juridico ha sido moldeado por el derecho civil neerlandés y las
tradiciones del derecho anglosajén, mientras que el derecho consuetudinario indigena sigue
constituyendo una parte central del sistema juridico. 1 El sistema juridico de Uganda se basa en
el derecho anglosajén y el derecho consuetudinario africano; el derecho consuetudinario se



aplica en la medida en que no contradiga el derecho escrito. 2 En Senegal, en cambio, donde el
sistema juridico se basa en el derecho civil francés y la ley islamica, ninguna referencia al
derecho consuetudinario es permitida por los tribunales. 3 Ademas, los sistemas politicos
nacionales en Africa subsahariana, que van desde democracias relativamente estables como
Sudafrica y Ghana hasta Estados relativamente menos estables como Guinea y Zimbabue, 4
tienen un impacto directo en el papel de las legislaciones para permitir o obstaculizar las
actividades de la sociedad civil y la libertad de asociacién. En Africa subsahariana, la sociedad
civil tiene indudablemente una historia rica y diversificada. Un breve resumen revela una vida
asociativa profundamente arraigada en muchos paises, basada en las conexiones a la tribu y al
clan. Los actores de la sociedad civil -incluidas las asociaciones, las organizaciones confesionales
(o grupos religiosos) y redes informales- han desempefado roles centrales en la lucha contra la
colonizacion. 5 En el periodo posterior a la independencia, comenzaron a emergir asociaciones
de defensa, desarrollo y derechos humanos, generalmente llamadas ONG, a lo largo del
continente. 6 Ademas, las ONG 7 han comenzado a desempefiar un papel cada vez mas crucial
como proveedores de servicios. Algunos han descrito su crecimiento como una “explosion de la
vida asociativa en Africa.” 8 1 Ricardo G. Wyngaard, Informe del Pais de Sudafrica, Revista
Internacional de Derecho para el Sector No Lucrativo, Vol.12, Numero 2 (Febrero de 2010), http://
www.icnl.org/knowledge/ijnl/vol12iss2/special_7.htm. 2 Livingstone Sewanyana, Informe del Pais
de Uganda, Revista Internacional de Derecho para el Sector No Lucrativo, Vol.12, Numero 2
(Febrero de 2010), http://www.icnl.org/knowledge/ijnl/vol12iss2/special_8.htm. 3 Derecho
consuetudinario e islamico en Senegal, publicado en Legalbrief Africa, 20 de diciembre de 2004,
Numero: 110, http://www.legalbrief.co.za/article.php?story=20041217123824607. 4 Ver Freedom
House, Lo Peor de lo Peor: Las Sociedades Mas Represivas del Mundo 2009, http://
www.freedomhouse.org/uploads/WoW09/WOW%202009.pdf; y Foreign Policy, El indice de
Estados Fallidos 2010, http://www.foreignpolicy.com/
articles/2010/06/21/2010_failed_states_index_interactive_map_and_rankings 5 Bhekinkosi Moyo,
El Entorno Legislativo para la Sociedad Civil en Africa: Un Informe de Sintesis, Trust Africa, 25 de
mayo 2009, http://www.trustafrica.org/documents/LegislativeEnvironment.pdf. 6 Michael
Edwards, Los Desafios de la Sociedad Civil en Africa, Trust Africa, 12 de febrero de 2009, http://
www.trustafrica.org/index.php?option=com_content&task=view&id=166&Itemid=51&lang=en. 7
Reconociendo que el término “ONG"” no es una forma juridica organizacional rara de la sociedad
civil en Africa subsahariana, este documento utilizara el término “ONG” para incluir
organizaciones no gubernamentales, asociaciones sin fines de lucro, independientemente de la
definicion de un sistema juridico dado. 8 Michael Bratton, Sociedad Civil y Transicidn Politica en
Africa, Instituto de Investigacién para el Desarrollo (IDR) Informes Vol.

11, No. 6 (1994), pg. 6, http://www.worlded.org/docs/Publications/idr/pdf/11-6.pdf. Un estudio
mas reciente que evalla las tendencias de la ciudadania democratica de 1999 a 2008 realizado
en 11 paises africanos ha revelado que la participacién civica (asistir a reuniones comunitarias,
asociarse con otros para plantear
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vida asociativa en Africa, que ha coincidido con la “revolucién asociativa global” 9 descrita por
Lester Salamon, ha permitido, quizas inevitablemente, aumentar la atencién prestada a la
regulacion. Un responsable del Ministerio ugandés de Asuntos Internos comento que “la
capacidad de movilizacidn de la sociedad civil ha tomado al Estado por sorpresay la fuerza de las
ONG ya no puede considerarse como un hecho adquirido.” 10 De hecho, han surgido dos
tendencias particulares en los ultimos afios. En primer lugar, los Estados redactan, dictany
aplican leyes para regular el espacio civico - y a menudo para restringir o reducir la actividad de
la sociedad civil. En segundo lugar, las organizaciones de la sociedad civil estan desarrollando e
implementando regimenes de autorregulacién para mejorar la gobernanza de las asociaciones



individuales y del sector en su conjunto, asi como la percepcién publica de la buena gobernanza.
El presente documento examinara cada tendencia de regulacidn por separado. La Seccion II
analiza la tendencia de regulacion estatal restrictiva. La Seccién III se dedica a la tendencia
creciente de la autorregulacion. II. Reducir el espacio juridico de la sociedad civil La tendencia
global de recurrir a la ley para limitar el espacio de la sociedad civil se denomina “resaca
reglamentaria contra la sociedad civil,” 11 la “contrarrevolucién asociativa,” 12 y mas
recientemente, el “yugo de acero en el que gobiernos de todo el mundo aplastan lentamente a
la sociedad civil...” 13 Es en este contexto global que la misma tendencia se despliega en Africa
subsahariana. Esta seccién examinara las recientes medidas regulatorias restrictivas -incluidas
las leyes, politicas y regulaciones- que obstaculizan a la sociedad civil en la region, asi como las
diversas formas de acoso gubernamental dirigidas a la sociedad civil. Medidas regulatorias
restrictivas Desde enero de 2009, hemos sido testigos de la introduccion de restricciones
regulatorias propuestas o adoptadas en al menos seis paises y la aplicacién de reglas restrictivas
en muchos otros paises de Africa subsahariana. Pero la severidad de las restricciones es quizas
aun mas impactante que el nimero de paises que ilustran la tendencia regulatoria, y las nuevas
leyes que rigen las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en Etiopia y Zambia son
particularmente restrictivas. De hecho, la Proclamacidn para el registro y la regulacion de
organizaciones benéficas y asociaciones, promulgada en Etiopia en febrero de 2009, ha sido
llamada “una de las peores del mundo.” 14 los problemas y participar en una manifestacion o
accion de protesta) esta en aumento, a pesar de la disminucién de la implicacion en las redes de
la sociedad civil (miembros activos de organizaciones religiosas y voluntarias). Ver
Afrobarémetro, ;Estan surgiendo ciudadanos democraticos en Africa?, Afrobarémetro Briefing
Paper No. 70, mayo de 2009. 9 Lester M. Salamon, Helmut K. Anheier, Regina List, Stefan Toepler,
S. Wojciech Sokolowski et. al., Global Sociedad civil: Dimensiones del Sector Sin Fines de Lucro, el
Johns Hopkins Center for Civil Society Studies, 1999. 10 Bhekinkosi Mayo, El Entorno Legislativo
para la Sociedad Civil en Africa: Un Informe de Sintesis, Trust Africa, 25 de mayo 2009, http://
www.trustafrica.org/documents/LegislativeEnvironment.pdf. 11 Jude Howell y Armine Ishkanian,
La reaccion contra la sociedad civil tras la larga guerra contra el terrorismo, Desarrollo en
Practica, Volumen 18, Numero 1 (2008), paginas 82 - 93, http://www.informaworld.com/smpp/
content~db=all~content=a789773469~frm=abslink. 12 Doug Rutzen y Catherine Shea,
Contrarrevolucién asociativa, Alliance Magazine, septiembre de 2006, http://
www.alliancemagazine.org/en/content/the-associational-counter-revolution. 13 Secretaria de
Estado de EE. UU. Hillary Clinton, Sociedad Civil: Apoyando la Democracia en el Siglo XXI,
Cracovia, 3 de

julio, 2010. 14 Lotte Leicht, la UE no deberia tolerar la represion de Etiopia, Ethiopian Review, 18
de febrero de 2009, http://www.ethiopianreview.com/forum/viewtopic.php?f=2&t=20560.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 21 La Proclamacién
etiope restringe, entre otras cosas, el trabajo de las ONG que reciben mas del 10% de sus fondos
de fuentes extranjeras en ciertos ambitos: promocion de los derechos humanos, derechos de los
nifios y derechos de las personas con discapacidad, igualdad de género, naciones y
nacionalidades, buena gobernanza y resolucion de conflictos y eficacia del sistema judicial. En
otras palabras, las organizaciones que reciben financiamiento extranjero sustancial no podran
monitorear el historial del gobierno en materia de derechos humanos, resolucion de conflictos e
incluso derechos de los nifios y derechos de las personas con discapacidad. La restriccién sobre
el financiamiento extranjero, especialmente a la luz de la disponibilidad limitada de
financiamiento local, probablemente resultara en privar a las organizaciones de recursos. Al
final, muchas organizaciones etiopes se veran obligadas a elegir entre renunciar casi a todo su



financiamiento, o a sus actividades en el ambito de los derechos humanos, la igualdad de
género, etc. “Estas condenado en ambos casos,” dice Kumlachew Dagne, avogado y miembro
ejecutivo del Colegio de Abogados. 15 Apenas unos meses después de la entrada en vigor de la
ley etiope, se propuso y adopté una ley extremadamente restrictiva en Zambia. El proyecto de
ley relativo a las ONG se hizo publico en julio de 2009 y fue promulgado por el Presidente en
agosto de 2009. Esta ley impone una infraccidon penal a las asociaciones no registradas; permite
al Estado imponer limites al estatus de registro de una organizacion; exige el re-registro cada
cinco afios; prevé un organismo regulador altamente burocratico llamado el Servicio de Registro
de ONG; otorga a este Servicio poderes regulatorios dangerosamente amplios; impone
restricciones sobre la capacidad de las ONG para comunicarse y cooperar con contrapartes
dentro del pais y en el extranjero; manda la adhesion a una organizacién paraguas; y amenaza a
los infractores con severas sanciones penales, incluida la prision. Aun no aplicada un afio
después de su promulgacion, esta ley pesa de manera inquietante sobre la sociedad civil en
Zambia. En Sierra Leona, el Parlamento promulgd en noviembre de 2009 los Revised NGO Policy
Regulations (reglamentos relativos a la politica de las ONG). El sentido y el impacto de estos
reglamentos son controvertidos. Algunos actores de la sociedad civil -como muestra el informe
de IPONG sobre Sierra Leona en esta recopilacion- han recibido generalmente bien estas nuevas
reglas que crean, segun ellos, un contexto favorable para las ONG. Otros desaprueban,
argumentando que la entrada en vigor de los Policy Regulations, asi como la adopcion de la Ley
de Autoridad de Ingresos Nacionales y la ley anticorrupcion, someten a las ONG a una mayor
injerencia del Estado y otras agencias estatales. El establecimiento y el registro de ONG estan
ciertamente sujetos a requisitos mas estrictos: contratacion de al menos cinco empleados a
tiempo total, espacios de oficina, cartel visible y cuenta bancaria de organizacién. Las ONG
candidatas pueden ser convocadas a una entrevista con el Ministerio. Las ONG candidatas
seleccionadas deben firmar un convenio con el Estado antes de iniciar sus operaciones; en otras
palabras, cada proyecto implementado en Sierra Leona por ONG debe ser aprobado por el
sector ministerial correspondiente asi como por el ministerio de finanzas y desarrollo
econdmico. Las organizaciones de la sociedad civil en Uganda estan regidas por la ley sobre el
registro de ONG (NGO Registration Act), tal como fue enmendada en 2006) y el NGO Registration
Regulation (2009) que la acompafia y que contiene una serie de obstaculos al registroy a la
supervision de las ONG. Por citar solo un ejemplo, el reglamento 13 establece que una
asociaciéon no establecera ningun contacto directo con la poblacion en su area de intervencion
en Uganda a menos que haya dado un preaviso

escrito de siete dias a los consejos locales y comisionados permanentes de distrito de la regidn.
Sin embargo, en el caso de Uganda, los representantes de la sociedad civil informan que si bien
los textos de ley son draconianos, su implementacion y aplicacion son selectivas: “Las ONG
involucradas en actividades de abogacia o politica general, por ejemplo, son por lo tanto
vulnerables a la accion de 15 Geoffrey York, Nueva ley etiope paraliza a las ONG, Ethio Quest
News, 20 de noviembre de 2009, http://www.ethioquestnews.com/Spotlight/Food_Security/
Update-16.html.
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22 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) supervisién del
Estado. Ademas, la extension de las operaciones de las ONG sigue estando sujeta a la discrecion
del Estado.” 16 En otros paises, el Estado ha elaborado o considerado redactar una legislacion
que limitaria el espacio civico. En Zimbabwe, por ejemplo, el Ministerio de Empleo y el Ministerio
de Justicia emitieron el Memorando Conjunto re: Enmienda a la Ley de PVO 17 y la Ley de
Registros de Actos. El Memorando proponia que los fideicomisos registrados en el Registro de
Actos y que también caen bajo la definicidn de una organizacién privada voluntaria (OPV) estén



explicitamente obligados a registrarse como OPV antes de iniciar sus actividades. Esto someteria
a los fideicomisos a un procedimiento de registro pesado en dos niveles y a un amplio control
por parte del secretario y del servicio encargado de las OPV. Sabiendo que un gran nimero de
asociaciones de derechos humanos y de defensa en Zimbabwe estan registradas como
fideicomisos, la propuesta era particularmente inquietante. En Angola, un proyecto de ley sobre
las ONG, elaborado sin ninguna consulta con las ONG, estad pendiente de aprobacion ante el
Consejo de Ministros desde 2007. Esta nueva ley introduciria requisitos adicionales de registro.
En Burundi, se introdujo una revision del decreto del gobierno que rige las asociaciones sin fines
de lucro en julio de 2009, pero aun no ha sido examinada por el Consejo de Ministros. Las
restricciones legales a las que se enfrenta la sociedad civil no estan solo arraigadas en una
legislacidon o regulacion restrictiva sobre las ONG. Las leyes relacionadas, entre otras, con los
medios de comunicacion o el acceso a Internet, la lucha contra el terrorismo o el extremismo, si
bien no apuntan necesariamente directamente a las ONG, pueden ser utilizadas para limitar el
espacio de la actividad civica, particularmente la actividad de defensa. Asi, por ejemplo, el
Parlamento sudanés aprobd en junio de 2009 el proyecto de ley sobre la prensa, al que se opuso
ampliamente la sociedad civil sudanesa. Segun el Comité de Proteccidn de los Periodistas, “La
aprobacion de esta ley sobre la prensa constituye un importante retroceso para la libertad de
prensa en Sudan.” 18 El Proyecto de Ley de Enmienda de Prensay Periodistas, que ha sido
criticado como excesivamente punitivo en su naturaleza, estd actualmente pendiente en
Uganda. Este proyecto de ley contendria poderes amplios y mal definidos que permitirian a las
autoridades revocar la licencia de un medio de comunicacion si publica documentos
considerados como perjudiciales para “la sequridad, la estabilidad y la unidad nacionales,” o
“injuriosos respecto a las relaciones ugandesas con nuevos paises vecinos o amigos”; provoca un
“sabotaje econdmico” o viola alguna de las condiciones impuestas por la licencia.” 19 Y en la
estela de su Proclamacion sobre Caridades y Sociedades, Etiopia adopto, en julio de 2009, una
nueva ley antiterrorista. Comentando sobre el proyecto de ley (que resulto ser la version
finalmente promulgada en ley), Human Rights Watch comenté: “[Clesta ley podria dotar al
gobierno etiope de un poderoso instrumento para reprimir la politica disidente, incluyendo las
manifestaciones politicas pacificas y las criticas publicas a la politica gubernamental... El
proyecto de Proclamacion es aln mas alarmante cuando se coloca en el contexto de las
preocupaciones sobre la represion politica y la desaparicidon de una sociedad civil libre para
expresarse e independiente...” 20 16 Livingstone Sewanyana y Josephine Ndagire de la
Fundacion para la Iniciativa de Derechos Humanos (FHRI), informe del pais de Uganda, 2010,
Monitor de Leyes de ONG de ICNL, http://www.icnl.org/knowledge/ngolawmonitor/uganda.htm.
17 El acrénimo “OPV” se refiere a una organizacion privada de voluntarios, que es una de las
formas organizativas de la sociedad civil en Zimbabwe y se define como “cualquier organismo o
asociaciéon de personas, fisicas

o juridicas, o cualquier institucion, que tenga uno o mas de los siguientes objetivos: [lista de
objetivos permisibles].” Ley de Organizaciones Privadas Voluntarias, Seccién 2(1). 18 Comité para
Proteger a los Periodistas, Ley represiva de prensa aprobada en Sudan, 11 de junio de 2009,
http://cpj.org/2009/06/repressive-press-law-passed-in-sudan.php. 19 Livingstone Sewanyana y
Josephine Ndagire de la Fundacion para la Iniciativa de Derechos Humanos (FHRI), informe del
pais de Uganda (2010), Monitor de Leyes de ONG de ICNL, http://www.icnl.org/knowledge/
ngolawmonitor/uganda.htm. 20 Human Rights Watch, Analisis de la Ley Antiterrorista Borrador
de Etiopia, 30 de junio de 2009, http://www.hrw.org/en/news/2009/06/30/analysis-ethiopia-s-
draft-anti-terrorism-law.
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gobierno hacia las organizaciones de la sociedad civil (OSC) Mas alla de la promulgaciéon de
nuevas leyes o la introduccidn de proyectos de ley, los gobiernos de muchos otros paises han
instaurado un ambiente hostil hacia la sociedad civil a través del hostigamiento de los actores
civicos, ya sea mediante medios legales o extralegales. Los gobiernos a menudo recurren a
inspecciones y solicitudes de documentacion - herramientas de supervision legitimas cuando se
aplican de manera apropiada - para interferir y distraer a las OSC de sus misiones. Lo mas
perturbador es que los gobiernos enfrentan cada vez mas a las OSC con suspensiones de
actividades, disoluciones y expulsiones. Algunos lideres y representantes de OSC también estan
sujetos a restricciones de movimiento, expulsiones forzadas, demandas por difamacion e incluso
arrestos. Las victimas de tal hostigamiento estatal son con mayor frecuencia las organizaciones
de derechos humanos y de defensa, los activistas civicos y los periodistas. En Niger, por ejemplo,
el lider de una coalicién de la sociedad civil fue arrestado en agosto de 2009, por “socavar la
seguridad del Estado” debido a criticas sobre la extension ilegal del mandato del Presidente de
Niger; tras su absolucion, fue inmediatamente vuelto a arrestar y acusado de “dirigir ilegalmente
[la coalicién de la sociedad civil] sin autorizacién.” 21 En febrero de 2010, en Malawi, tres
miembros de la asociacion malawita, Eye for Development, fueron arrestados por incitacion a la
violencia, tras una conferencia en la que habian criticado la declaracién del Presidente Dr. Bingu
wa Mutharika. En mayo de 2010, el gobierno de Burundi incluso expulsé a un investigador de
Human Rights Watch (HRW) Burundi en respuesta a un informe de HRW sobre la violencia
preelectoral. Las organizaciones humanitarias también pueden ser particularmente objeto de
hostigamiento estatal. En marzo de 2009, el gobierno sudanés expulsé del pais a 10 grupos de
ayuda internacional - todos comprometidos en el sector humanitario. Ademas, las autoridades
sudanesas disolvieron dos organizaciones locales - el Centro Jartum para el Desarrolloy el
Medio Ambiente y el Centro Amal para la Rehabilitacion de Victimas de Violencia - por la simple
razon de que habian infringido sus misiones como organizaciones humanitarias. En la mayoria
de los contextos, el hacha del hostigamiento cae sobre las organizaciones de derechos humanos
y de defensa; por lo tanto, es extraordinario ver que las organizaciones humanitarias son objeto
de ataques en un pais cuyas necesidades son tan urgentes como las de Sudan. Comentando
sobre la expulsion de las 10 ONG, el vicepresidente sudanés Ali Osman Taha indic6 que “[I]a
cuando una organizacion utiliza la ayuda humanitaria como cobertura para realizar una agenda
politica que afecta a la sequridad del Estado y su estabilidad, deben establecerse medidas por
ley para proteger al pais y sus intereses.” 22 No es raro que los gobiernos envien mensajes
contradictorios a la sociedad civil. Ruanda ilustra bien este punto. En el momento de la redaccion
de este informe, tres proyectos de ley relativamente favorables a las ONG y a las comunidades
religiosas locales e internacionales estan pendientes ante el parlamento ruandés y se espera en
gran medida que la adopcidn de estas leyes mejore el contexto juridico de las ONG en Ruanda.
Sin embargo, en julio de 2010, el gobierno se comprometié a tomar medidas enérgicas contra
todas las ONG no registradas o las ONG involucradas en actividades ilegales, afirmando que sus
investigaciones mostraban que la mayoria de ellas estaban estafando a los donantes de su
dinero bajo la apariencia de involucrarse en actividades de desarrollo. La amenaza de la accién
del gobierno, las acusaciones planteadas contra las OSCy las severas palabras de los politicos y
funcionarios publicos pueden, de hecho, crear o ciertamente reforzar un

ambiente hostil hacia la sociedad civil. El Presidente Omar al-Bashir de Sudan calific6 a las ONG
de 21 Prof. Kwame Karikari, Niger Alerta: Activista de la sociedad civil detenido por criticar al
Presidente Tandja, 13 de agosto de 2009, http://www.mediafound.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=419. 22 Sudan expulsa a 10 ONG de ayuda y disuelve 2
grupos locales, Sudan Tribune, 5 de marzo de 2009, http://www.sudantribune.com/spip.php?
article30382.
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24 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) "fachada de la
informacién occidental." 23 En un ejemplo particularmente impactante en Gambia, el Presidente
Yahya Jammeh habria afirmado en un programa de television: "Si piensas que puedes colaborar
con los llamados defensores de los derechos humanos y salirte con la tuya, es que vives en un
mundo imaginario. Te mataré y no pasara nada." 24 Y el Presidente Robert Mugabe de
Zimbabue, alegando que las ONG habian "sobrepasado sus términos de referencia," amenazé en
2009 de prohibir las ONG en el pais, una amenaza que se volvio creible dado que ya habia
prohibido todas las intervenciones de las ONG en junio de 2008, unas semanas antes de la
carrera por la presidencia. 25 A pesar de la formacion del gobierno de unidad nacional en 2009,
Zimbabue sigue siendo efectivamente un entorno particularmente dificil y a menudo peligroso
para las ONG independientes y los activistas de ONG. En octubre de 2009, dos funcionarios de la
Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales (NANGO) fueron arrestados por
supuestamente haber llevado a cabo una "reunidn politica." En marzo de 2010, el director de la
asociacion zimbabuense de derechos humanos fue arrestado por haber organizado una
exposicion fotografica "no autorizada". En abril de 2010, cuatro mujeres activistas fueron
arrestadas y detenidas durante cinco dias tras una manifestacion pacifica. Segun un
representante de NANGO, "El clima de miedo, sospecha y desconfianza persiste sin cesar, lo que
afecta negativamente los procesos constitucionales y de reconciliacién nacional." III. Fortalecer
la autorregulacién dentro de la sociedad civil Las cuestiones de responsabilidad y transparencia
estan en el centro de los debates sobre la reforma legislativa en Africa subsahariana. Los
gobiernos a menudo buscan justificar los niveles crecientes de regulacidn estatal mediante
llamados a una mayor rendicién de cuentas de la sociedad civil. En de numerosos paises, las
ONG mismas buscan mejorar la imagen publica del sector o del sub- sector a través de la
adopcion de normas comunes o cédigos voluntarios de conducta, modelos de certificacion y
otras iniciativas de autorregulacién. La I6gica motivadora de la autorregulacién puede residir en
el deseo de mejorar la gobernanza interna y la responsabilidad hacia el exterior; de fortalecer la
capacidad de las ONG y la formacion de coaliciones; de anticipar la intervencion del Estado en
materia de regulacién; y/o de mejorar la credibilidad de los miembros constituyentes, los
donantes y el gran publico. En resumen, ya sea por presiones externas o internas, las OSC
redoblan cada vez mas esfuerzos para demostrar su responsabilidad, legitimidad y eficacia. La
autorregulacién abarca una amplia variedad de mecanismos, estrategias y estructuras que
tienen como objetivo fortalecer la rendicién de cuentas de aquellos que estan requlados a través
de la iniciativa voluntaria de las organizaciones mismas. Los cédigos voluntarios de conducta
son normas que rigen el comportamiento, acordadas por las organizaciones. Los programas de
acreditacion y certificacién miden la conformidad de las organizaciones participantes sobre la
base de un conjunto bien definido de normas. Las agencias de supervision o calificacion miden
el rendimiento de otras organizaciones, sin la participacion de las organizaciones evaluadas. Las
agencias de informacion proporcionan informacion a los usuarios (miembros constituyentes,
donantes, publico, organizaciones mismas) sin ninguna calificacion ni interpretacion. Segun One
World Trust, que mantiene una base de datos sobre las iniciativas de autorregulacién de la
sociedad civil (http://www.oneworldtrust.org/csoproject/), existen 37 iniciativas de
autorregulacién 23 El presidente sudanés descarta la retirada de la expulsion de ONG
extranjeras, 2 de abril de 2009, http://en.youth.cn/news/news/200911/t20091111_1077039.htm.
24 Gambia: Jammeh amenaza con matar a defensores de

derechos humanos - Informe, 24 de septiembre de 2009, http://allafrica.com/
stories/200909240481.html. 25 Zimbabue: Mugabe amenaza con prohibir ONG nuevamente, 29
de julio de 2009, http://allafrica.com/stories/200907300584.html.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 25 en 20 de los 47
paises de Africa subsahariana. 26 Si bien varios modelos de autorregulacién estan bien
establecidos, muchos son iniciativas nacientes o emergentes. De hecho, Africa subsahariana es
una regién "donde las OSC reconocen cada vez mas la necesidad de establecer normas minimas
de practica y desarrollan iniciativas para apoyarlas." 27 Cédigos de conducta El enfoque mas
comun hacia la autorregulacion se realiza sin duda a través del desarrollo de codigos de
conducta o de ética. Se pueden encontrar tales cédigos en Sudafrica, Botswana, Camerun,
Etiopia, Kenia, Mali, Namibia, Nigeria, Uganda, Senegal, Somalia, Tanzania y Zimbabue. En
muchos casos, los cédigos son respaldados por una coalicién nacional o un grupo paraguas de
ONG. "Por ejemplo, la Red de ONG de Nigeria (NNNGO) es un grupo paraguas voluntario de
ONG en Nigeria. 28 Establecido en 1992, el NNNGO representa a mas de 800 asociaciones que
van desde pequefios grupos que operan a nivel local hasta redes mas grandes que trabajan a
nivel nacional. Para convertirse en miembros, las ONG candidatas deben suscribirse al Cédigo de
conducta del NNNGO. Este Codigo incluye 33 principios relativos a la gobernanza democratica, la
perennizacién, la rendicion de cuentas y la transparencia, I'independencia, el conflicto de
intereses y la tolerancia. Uno de los mayores desafios relacionados con los cédigos de conducta
es, por supuesto, el de su cumplimiento. En Botswana, Camerun, Etiopia y Somalia, por ejemplo,
la conformidad se busca a través de procedimientos de quejas. 29 En Botswana, el Consejo de
Organizaciones No Gubernamentales (BOCONGO), el organismo paraguas nacional de las ONG
en Botswana, exige a todos los miembros que respeten el Cédigo de conducta de las ONG. 30 El
Cdédigo establece el equipo de trabajo sobre las ONG y le asigna la responsabilidad de seguiry
evaluar el procedimiento de implementacion; de recibir y escuchar las quejas de las ONG; y de
recomendar medidas que seran adoptadas por el demandante y la ONG misma. En Camerun, la
Asociacion de Organizaciones para el Desarrollo del Noroeste (NWADO) ha lanzado un Cédigo de
ética para las OSC, contemplando la creacion de un comité de ética encargado de hacer cumplir
el codigo a través de procedimientos de queja y reparacion. En Etiopia, el Cédigo de conducta de
las ONG fue elaborado en 1998 y aprobado por casi todas las ONG activas del pais. 31 El Cédigo
crea el Comité de observacion del Codigo, que es responsable de recibir y tratar todas las quejas
y/0 sugerencias relacionadas con el cumplimiento del Cédigo por parte de los signatarios. El
Cédigo de conducta de las redes de ONG somalies ha establecido un Comité requlador
encargado de gestionar las quejas. 32 Modelos de certificaciéon Los modelos de acreditaciény
certificacién son significativamente menos numerosos. En Uganda, las ONG han desarrollado el
mecanismo de aseguramiento de calidad de las ONG (QuAM), que fue oficialmente aprobado en
2006. 33 El QUAM busca promover la adhesién de las ONG a las normas éticas y operativas
comunmente aceptadas, asi como la buena gobernanza para proteger la credibilidad de las
ONG. Las ONG que cumplen con los requisitos definidos por el Consejo Nacional de Certificacién
reciben un 26 Shana Warren, Robert Lloyd y Jeannet Lingan, El crecimiento de la autorregulacién
de las OSC, 1 de diciembre de 2009, http://www.alliancemagazine.org/node/3100. 27 Id. 28 Sitio
web de NNNGO: http://www.nnngo.org/. 29 Sin embargo, es dificil medir la efectividad de estos
procedimientos de queja para asegurar la conformidad. 30 Sitio web de BOCONGO: http://
www.bocongo.org.bw/. 31 Mas de 10 afios después, el Codigo de Conducta sigue siendo
relativamente desconocido en el sector de las ONG. 32 Jeannet Lingan, Amy Cavender, Thomas
Palmer y Beris Gwynne, Respondiendo a la efectividad del desarrollo en el sur global, One World
Trust / World Vision Briefing Paper Numero 126 (junio de

2010). 33 Ver ONG regulandose a si mismas: el Mecanismo de Aseguramiento de Calidad de las
ONG, http://www.deniva.or.ug/files/programme-governance_QUAM%20leaflet_policies.pdf.
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aseguramiento de calidad ONG."” Existen tres niveles de certificacion: provisional, plenoy
avanzado. Una vez que se emite el certificado, sus disposiciones son obligatorias para las ONG.
El Consejo nacional de certificacion es un organismo nombrado conjuntamente por las redes de
ONG nacionales, pero que funciona de manera independiente. Al adherirse a los principios
contenidos en el QUAM, las ONG pueden mejorar su trabajo y rendir verdaderamente cuentas.
Una de las posibles ventajas de la autorregulacidon se encuentra en la reaccion del gobierno
ugandés al desarrollo del QUAM. El proyecto de politica nacional de ONG (National NGO Policy) -
un documento estratégico del gobierno - esta redactado de la siguiente manera: El gobierno
considera que la autorregulacién, si se aplica de manera efectiva por todas las ONG, es el medio
mas rentable para fomentar la disciplina y el benchmarking de aseguramiento calidad de las
partes interesadas del sector. Esto minimiza la necesidad y el sobrecosto relacionados con la
implementacion de un régimen de control ejercido por el Estado. 34 Dicho esto, a la luz de los
desafios regulatorios que enfrenta la sociedad civil en Uganda, es razonable cuestionar la
efectividad de la autorregulacion para contrarrestar la fuerte mano del Estado. El Proyecto
ghanés de normas de ONG/OSC es una iniciativa emergente en Ghana, destinada a promover la
autorregulacién de las ONG y OSC que operan en el pais. 35 El proyecto ha establecido una
comision de normas compuesta por 15 miembros, incluidos los lideres de ONG locales e
internacionales de todo el pais, encargada de implementar un proceso de revisién por pares
para otorgar etiquetas/certificados a las ONG que cumplan con 35 normas. La primera etapa del
proyecto consistio en presentar el concepto a aproximadamente 200 ONG/OSC de todas las
regiones del pais. Durante la sequnda etapa, se organizaron ocho talleres para presentar las
normas y las herramientas de evaluacion a aproximadamente 150 ONG/OSC. La fase de prueba
del proyecto piloto esta en curso, con 26 OSC que se han ofrecido como voluntarias para este
proceso. Las proximas etapas se centraran en el lanzamiento de la estrategia de comunicacion
del proyecto y el inicio de la procedimiento de solicitud de certificacién de las organizaciones.
Servicios de informacion Destacando un tercer enfoque de autorregulacion, los servicios de
informacién de varios paises africanos proporcionan datos e informacion sobre las OSC a los
donantes, a los beneficiarios y al publico en general. En Mali, el Foro de OSC tiene una base de
datos de las OSC malienses. Nigeria tiene un directorio nacional de ONG. En Chad, el Centro de
informacién y redes de ONG esta elaborando actualmente un directorio de ONG. SANGONet
proporciona una base de datos de ONG sudafricanas. Ademas, GreaterGood South Africa es un
servicio de informacidon que busca agrupar juntos las organizaciones benéficas y los donantes
comprometidos. 36 Lanzado en 2004, GreaterGood SA ha registrado mas de 1,900 asociaciones
en su sitio web, recaudado 35 millones de rands para buenas causas, generado 140,000 horas de
trabajo voluntario y facilitado la distribucién de 7.3 millones de bienes de segunda mano o
excedentes. La base de datos proporciona los datos de contacto y la informacién sobre las
necesidades, el resumen de actividades y programas, la misién y los objetivos, asi como sobre
los logros de diversas OSC que trabajan por 34 Politica Nacional de ONG de Uganda, versién
borrador, febrero de 2008, seccion 7, p.19. 35 Ver El Proyecto de Normas de Excelencia de CSO/
ONG de Ghana, las Organizaciones Pan Africanas para el Desarrollo Sostenible (POSDEV), http://
www.posdev.org/standards/ghana_csongo_update.html. 36 Sitio web de GreaterGood South
Africa: http://www.myggsa.co.za/about_us/.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 27 diferentes causas
en Sudafrica. GreaterGood SA ha introducido recientemente un sistema de calificacién para
resaltar los aspectos clave de cada asociacion registrada. Implicacion del gobierno en la
“autorregulacion” Se reconoce bien que el gobierno puede desempefiar un papel activo en las
iniciativas de autorregulacion. Un ejemplo de esta implicacion del Estado seria donde “el poder
se delega en parte a una organizacion de supervisidon o a otra asociacidon que represente a las



OSC para regular el comportamiento o establecer las normas del sector.” 37 Kenia ofrece tal
ejemplo. De hecho, Kenia ha sido uno de los primeros paises africanos en lidiar con la
autorregulacion. 38 La ley de 1990 sobre la coordinacién de ONG no establece reglas
obligatorias ni normas de gobernanza interna, sino que se basa en los mecanismos de
autorregulacién que prevé; incluye el Cédigo de Conducta de las ONG, el Comité reguladory la
Asamblea general del Consejo de ONG. El Consejo de ONG fue disefiado como un organismo
paraguas nacional; la ley sobre la coordinacion de ONG prevé la adhesion automatica de las ONG
al Consejo de ONG, al momento del registro. 39 La participacion obligatoria en el Consejo y en el
Cdédigo ha sido calificada como una ventaja del enfoque keniano. 40 El Consejo se suponia que
representaria los intereses de sus miembros y les proporcionaria servicios esenciales. Sin
embargo, a pesar de su promesa, el Consejo de ONG y todo el sistema de autorregulacion no
han estado a la altura de las expectativas; el Consejo es practicamente inoperante hoy en dia. El
papel, e incluso la existencia, del Consejo de ONG constituyen las cuestiones mas controvertidas
de las discusiones actuales sobre la reforma. Los reformadores buscan alcanzar, entre otras
cosas, un equilibrio apropiado entre la regulacién estatutaria y la autorregulacién y resolver las
relaciones entre las diferentes leyes que rigen las diversas formas de organizaciones. Las OSC
que participan en las discusiones sobre la reforma han publicado una declaracidn de principios
para la nueva legislacién (que reemplazaria la ley de 1990) que incluye lo siguiente: Las OSC
deben ser autorizadas y alentadas a establecer normas elevadas de conducta y de rendimiento a
través de la autorregulacion voluntaria. Para la autorregulacidon del sector, a) La ley permitira a
las organizaciones regionales o organizaciones paraguas sectoriales adoptar y aplicar normas de
conducta claras y promover objetivos de autorregulacion. b) La ley no debe exigir la adhesién a
ninguna organizacidon paraguas especifica. ¢) Los roles de autorregulacidon de los organismos
OBC paraguas deberan ser claramente definidos por la ley y apoyados por la Agencia de registro
de ONG. d) La ley debe prever el establecimiento de un mecanismo independiente de quejasy
reparacion (comision de quejas). 41 37 Shana Warren, Robert Lloyd y Jeannet Lingan, El
crecimiento de la autorregulacion de las OSC, 1 de diciembre de 2009,
www.alliancemagazine.org. 38 M.K. Gugerty (2008), La efectividad de la autorregulacion de ONG:
teorfa y evidencia de Africa, Administracién Publica y Desarrollo, 28: 105-118, doi: 10.1002/
pad.490. 39 La seccidon 23 (1) de la ley de coordinacion de ONG presume la adhesién automatica
de las ONG al registro. Establece: “Se establecera un Consejo denominado el Consejo de
organizaciones no gubernamentales que servira como un marco colectivo para todas las
organizaciones no gubernamentales registradas bajo esta ley.” 40 Gugerty (2008), La efectividad
de la autorregulacién de ONG: teoria y evidencia de Africa. 41 Extracto de la declaracién de
principios de la sociedad civil, recibido por la ICNL en julio de 2010.
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28 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Asi, tras las
decepciones relacionadas con la delegacién explicita de los poderes regulatorios del gobierno a
un organismo de tutela designado de las ONG, las OBC kenianas desconfian hoy en dia de
reproducir esta demanda en la nueva legislacion emergente. La preferencia parece inclinarse
mas bien hacia una mayor variedad de OSC y una implicacién reducida del Estado. Por supuesto,
qgueda por ver como se resolvera al final la tension entre el Estado y la sociedad civil respecto a la
autorregulacion en Kenia. ;Una tendencia problematica? Sin embargo, en algunos otros paises,
la separacién entre la regulacion del Estado y la autorregulacion voluntaria se ha vuelto difusa.
Los gobiernos han mostrado la voluntad de cooptar una medida de autorregulaciény la
imponen al sector civico como un requisito juridico vinculante. El resultado final es una especie
de “autorregulacion obligatoria.” En Sierra Leona, por ejemplo, las organizaciones registradas
como “ONG” en virtud de las Revised NGO Policy Regulations de 2009 estan actualmente
obligadas a reinscribirse cada dos afos. El procedimiento de reinscripcion requiere la



presentacién de numerosos documentos, incluyendo una prueba de su afiliacion a la Asociacién
sierra-leonesa de organizaciones no gubernamentales (SLANGO), un organismo de tutela de las
ONG, ya sean nacionales o internacionales. 42 En el marco del proceso de informes, el Ministerio
de Finanzas y Desarrollo Econémico (MFDE) requiere una evaluacion independiente del
desempefio de las ONG; para satisfacer esta evaluacién, el MFDE exige un cierto numero de
documentos, incluyendo un “certificado de pago de la cuota a SLANGO.” 43 En otras palabras, el
SLANGO es designado por la ley para servir como agente del Estado a fin de establecer la buena
fe de las ONG registradas. En Zambia, la Parte V de la ley sobre ONG de 2009 se titula
“Autorregulacion por las organizaciones no gubernamentales.” El articulo 29 prevé la creacion de
un Congreso zambiano de ONG como “foro colectivo de todas las organizaciones registradas en
virtud de esta ley.” El articulo 30 manda la creacién de un “Consejo de organizaciones no
gubernamentales” encargado de la gestion y del control de los asuntos del Congreso; el Consejo
esta compuesto por 12 ONG representativas. El articulo 31 explica claramente las funciones del
Consejo e incluye la elaboracién de un cédigo de conducta de las ONG, la coordinacién del
trabajo de las ONG en Zambia y el ejercicio de otras funciones determinadas por el Congreso. El
articulo 32 aborda luego la elaboracién de un Cddigo de conducta que tendria un caracter
vinculante para las ONG “como obligaciones en virtud de esta ley.” En una carta redactada el 30
de julio de 2009, la Federacién Internacional de Derechos Humanos expreso serias
preocupaciones sobre el proyecto de ley zambiano sobre las ONG y argumenté que este
proyecto de ley contemplaba la autorregulacién forzada: “Este marco supuestamente
autorregulatorio puede nuevamente reducir seriamente la autonomia y la capacidad de las ONG
para formular posiciones sobre los asuntos que afectan los derechos humanos.” 44 En Tanzania,
la ley de 2002 relativa a las ONG exigio6 la creacidon de un organismo paraguas de ONG, el
Consejo Nacional de ONG, que serviria como “foro colectivo para las organizaciones no
gubernamentales con fines de coordinacién y creacién de redes de todas las organizaciones no
gubernamentales que operan en Tanzania continental.” 45 El Consejo Nacional Tanzano de ONG
(NACONGO) ha elaborado un cédigo de ética que aborda cuestiones como la gobernanza, las
relaciones con las partes interesadas y la transparencia financiera. Las infracciones graves al
Cdédigo pueden ser castigadas por la ley. Sin embargo, en el transcurso 42 Sitio web de SLANGO:
http://www.slango.org/default.asp?ild=HILHG. 43 Emmanuel Abdulai, Informe del pais sobre
Sierra Leona, Revista Internacional de Derecho para Organizaciones Sin

Fines de Lucro, Vol. 12, Numero 2, Febrero 2010 (http://www.icnl.org/knowledge/ijnl/vol12iss2/
special_6.htm). 44 Federacién Internacional de Derechos Humanos, Zambia: La libertad de
asociacién nuevamente en peligro, 30 de julio de 2009, http://www.fidh.org/Freedom-of-
association-again-in-jeopardy-The. 45 Articulo 25, Ley de ONG de Tanzania (2002).
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 29 de los afios que
siguieron a su promulgacion, se han hecho pocos avances hacia una implementacién
significativa y han surgido controversias sobre la injerencia del Estado en la eleccién de los
miembros del Consejo; las ONG han afirmado que “los miembros del consejo han sido
seleccionados por el gobierno para servir a su causa.” 46 La alegacién de la injerencia del
gobierno se ha visto agravada por el hecho de que las ONG percibian que el Consejo actual
“literalmente no ha hecho nada para apoyar a las ONG.” 47 De hecho, incluso el Cédigo de ética
ha sido considerado ineficaz y desechado por la simple y buena razén de que “el Consejo no ha
comunicado sobre el cddigo que esta sujeto a requisitos muy altos a los que el Consejo mismo
no logra cumplir.” 48 El deseo de los gobiernos de Africa subsahariana de mejorar la
‘coordinacién’y la ‘armonizacion’ de las actividades de la sociedad civil aviva la tendencia a
mandar la autorregulacion (y especificamente, para obligar la afiliaciéon a grupos nacionales de



tutela o consejos). Los objetivos legislativos de coordinaciéon y armonizacion pueden parecer
seductores, incluso loables, pero a menudo se utilizan para enmascarar medidas restrictivas
destinadas a aumentar el control del Estado. De hecho, el resultado final de estas obligaciones
regulatorias puede ser exigir o mandar la coordinacién con los objetivos y las prioridades del
gobierno. En Sierra Leona, por ejemplo, de acuerdo con las Revised NGO Policy Regulations, las
ONG deben conformar sus misiones a las politicas de desarrollo del gobierno destinadas a
promover el bienestar y el desarrollo de los sierra-leoneses. En el momento del registro, las ONG
deben concluir un acuerdo con el Estado antes de poder comenzar sus actividades. 49 Por lo
tanto, una ONG debe registrarse y aceptar servir al Estado tras la firma de un convenio
especifico. De la misma manera, la comision de registro de ONG contemplada por la ley de 2009
sobre ONG en Zambia tiene como tarea (1) aprobar “el ambito de trabajo” de las ONG en Zambia;
(2) proporcionar las directrices para “armonizar las actividades [de las ONG] con el plan nacional
de desarrollo” de Zambia; y (3) asesorar sobre las estrategias para la planificaciény la
coordinacion efectivas de las actividades de las ONG. 50 El Consejo Nacional de ONG en Tanzania
esta definido en la Ley de 2002 sobre ONG con un objetivo “de coordinacion y creacién de redes”
de todas las ONG en Tanzania. Sin embargo, independientemente de las motivaciones del
gobierno, la autorregulacion se ha convertido, en cada uno de los paises citados en esta seccion,
en una obligacién legal. 51 Por lo tanto, se puede afirmar que estas iniciativas de
“autorregulacion” han cruzado indebidamente una linea en la regulacién del Estado. “El punto
comun de todas las formas de autorregulacidon de las OSC es que no estan sujetas a ninguna
obligacidn legal.” 52 El punto mas inquietante es que estos modelos de autorregulaciéon son
obligatorios, en la medida en que exigen la adhesién a asociaciones u organismos paraguas, 46
Asociacion de Organizaciones No Gubernamentales de Tanzania, Semezana, Vol. 3 (2008), http://
mail.thefoundation- tz.org/pipermail/foundationmailinglist_thefoundation-tz.org/
attachments/20090216/4633ebc6/attachment-0001.pdf. 47 Id. 48 1d. 49 El objetivo declarado de
las Revised NGO Policy Regulations en Sierra Leona es lograr “la coordinacion efectiva y el
seguimiento de las actividades de las ONG nacionales e internacionales para mejorar su
cooperacion y colaboracién con el gobierno de Sierra Leona y proporcionar el maximo de
beneficios al pueblo de Sierra Leona.” Seccién 1.1.7, Regulaciones de Politica de ONG. 50 Articulo
7 de la ley sobre ONG, 2009. 51 Mas recientemente, en Mozambique, el ICNL ha sabido que el
gobierno esta interesado en elaborar un cédigo de conducta para las ONG de derechos
humanos. Si la iniciativa es gubernamental, ;podra realmente

considerarse como una autorregulacién? 52 Shana Warren, Robert Lloyd y Jeannet Lingan, El
crecimiento de la autorregulacion de las OSC, 1 de diciembre de 2009,
www.alliancemagazine.org.
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30 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) podrian infringir
las normas internacionales relativas a la libertad de asociacion, en particular, la de no pertenecer
a una asociacion. 53 IV. Conclusién De la diversidad de enfoques juridicos hacia la sociedad civil
en Africa subsahariana, han surgido dos tendencias distintas en materia de regulacién: el
fortalecimiento de la regulacién del Estado y de la autorregulacién. Al recurrir a la adopciény a
la implementacion de leyes como herramientas, los Estados buscan introducir un mayor control
regulatorio del espacio civico a menudo de manera que constrifia y amenace las actividades
legitimas de la sociedad civil. Al mismo tiempo, las ONG mismas buscan resolver
voluntariamente los problemas de gobernanza y rendicion de cuentas a través de modelos
reforzados de autorregulacidén para responder a veces a las amenazas regulatorias de los
gobiernos. Este articulo no es el primero en comentar sobre estas dos tendencias en materia de
regulacion. Y es probable que ambas tendencias continden durante algun tiempo. Sin embargo,



es interesante observar que se estan llevando a cabo iniciativas juridicas en Kenia y Ruanda, que
podrian resultar en una mejora del contexto juridico de la sociedad civil. El resultado de cada
iniciativa sigue siendo incierto. Si estas iniciativas conducen a contextos juridicos mas propicios,
podrian entonces representar un primer paso para debilitar la primera tendencia y fortalecer la
segunda. 53 Segun el articulo 10(2) de la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos,
“Nadie puede ser obligado a formar parte de una asociacion salvo en virtud de la obligacién de
solidaridad prevista en el articulo 29.”
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 31 VIABILIDAD
FINANCIERA DE LAS ONG 1 Management Systems International y la Agencia estadounidense
para el desarrollo internacional Resumen analitico En este afio de referencia del Indice de
perenizacién de las ONG de Africa subsahariana, un nimero de elementos positivos aparecen
destacados en los informes de paises. La capacidad de las ONG para proporcionar servicios
vitales basicos a las poblaciones desatendidas ha obtenido la nota mas alta dentro de los 19
paises. Si la provision de servicios aparece como una fortaleza, la viabilidad financiera es una
debilidad. De los siete indicadores, de hecho, ha obtenido las notas mas bajas en todos los
informes de paises. Un problema comun a muchas ONG es la dependencia de una sola fuente
externa de financiamiento. En esta situacion, si el financiamiento internacional llegara a
desaparecer, muchas ONG colapsarian. Si esta debilidad financiera puede a veces reflejar la
situacion econdémica global de muchos paises que son a su vez fuertemente dependientes de la
ayuda internacional, varios ejemplos extraidos de diversos informes muestran casos donde las
ONG y los donantes examinan enfoques innovadores para apoyar a las ONG. En los 19 informes
de paises, la seccidn narrativa sobre la viabilidad financiera nos informa sistematicamente que
un gran numero de ONG dependen de los donantes internacionales y solo cuentan con un
apoyo limitado de fuentes locales como el Estado y el mecenazgo individual y empresarial. Esta
descripcién podria haber sido redactada igualmente en 2000 o en 1990. Estas discusiones
narrativas se complementan con los datos extraidos del analisis y la calificacién de cada pais por
el panel de expertos que determinan conjuntamente la calificacion del sector de las ONG en la
dimensién de la viabilidad financiera 2 del indice de perenizacién de las ONG de Africa
subsahariana (IPONG). A continuacion, algunos puntos destacados y conclusiones de este
examen de datos : * De los 19 paises estudiados, cinco (Kenia, Tanzania, Sudafrica, Mozambique
y Senegal), se encontraban en la sequnda de las tres etapas de viabilidad financiera,
“perenizacién en progreso”; los 14 restantes pertenecian a la etapa “perenizacién obstaculizada”;
y ningun pais ha cumplido con los criterios de “perenizacion reforzada”, es decir, la primera
etapa. 3 (Qué tienen en comun, entonces, los cinco paises mejor calificados en términos de
viabilidad financiera? Excepto por Mozambique, los otros cuatro paises tienen sectores de ONG
bien establecidos, que figuran entre los mas antiguos del continente con ONG madurasy
diversificadas. Los cinco paises, excepto Ruanda, tienen una calificacion relativamente alta para
el indice de democracia con libertades de asociacion, reunién y expresion ampliamente
respetadas por los gobiernos involucrados. 4 En términos relativos, estos paises tendrian
economias que superan la norma de la regién y movilizan localmente probablemente mas
recursos que sin embargo son insuficientes para alcanzar la etapa mas alta de viabilidad
financiera. 1 La USAID y MSI desean agradecer a Leslie Fox, consultora independiente, quien ha
recopilado los estudios de caso del presente informe y ha contribuido considerablemente a la
redaccion de este articulo. 2 Cinco indicadores de viabilidad financiera son utilizados por el panel
de expertos en cada pais participante para evaluar las ONG para esta dimensién de
perenizacion: apoyo local, diversificacion, sistemas de gestién financiera, recaudacién de fondos
e ingresos de salarios. 3 Las caracteristicas de cada dimensidn de perenizacion estan descritas
en la seccion del presente informe relativa a la metodologia. 4 Freedom House, en su informe



2010 sobre el indice de la libertad en el mundo, considera a los paises que han obtenido la nota
mas alta (3-5) para la viabilidad financiera como parcialmente libres, un pais no libre y un pais
libre, t mientras que tres de los cinco paises que

obtuvieron la nota mas baja son clasificados como no libres y dos parcialmente libres.
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32 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) « Sudéfrica, que
obtuvo la mejor calificacién general, es también el pais con la base de recursos mas diversificada
y el porcentaje mas alto de recursos financieros provenientes del Estado. Esto indica que el
gobierno valora la participacion de las ONG en el desarrollo nacional y que estas ONG tienen
fuertes capacidades para licitar y obtener contratos y subvenciones del Estado. « Por el
contrario, los cinco paises con las calificaciones mas bajas, es decir, Gabdn, Zimbabue, Angola,
Guinea y Burundi, tienden a tener sectores de ONG relativamente jovenes, o politicas publicas y
marcos legales que no han favorecido el desarrollo de la sociedad civil. Estos cinco paises estan
todos clasificados en la parte baja, o cerca de la parte baja, del indice para la mayoria de los
indicadores sociales y econdmicos del indice de desarrollo humano de las Naciones Unidas 'y
esto a pesar, en el caso de Angola y Gabdn, de una inmensa riqueza minera. * Los paises en
situacion de conflicto y post-conflicto como la Republica Democratica del Congo (RDC), Sierra
Leona, Liberia, Zimbabue y Guinea han obtenido una calificacién casi tan baja como los cinco
paises en la parte inferior del ranking. Sin embargo, en el caso de Liberia y Sierra Leona, parece
haber un movimiento positivo ya que ambos paises consolidan otros sistemas democraticos de
gobernanza y dotan a las ONG de un environmento relativamente mas saludable. Si los informes
ofrecen algunas noticias alentadoras en términos de financiamiento de ONG, notablemente
nuevas estrategias y enfoques innovadores de movilizacion de recursos, 5 también es claro que
la viabilidad financiera de las ONG aun tiene mucho camino por recorrer. Dado que se trata del
aflo de referencia del IPONG, es importante examinar estudios de caso de viabilidad financiera
mas alta de las ONG. EI IPONG se basa en el postulado de que el sector de las ONG se desarrolla
de manera lineal. Por lo tanto, el presente articulo estudiara varios enfoques de viabilidad
financiera y intentara extraer lecciones de ejemplos de buenas practicas e innovaciones
significativas en este dominio. Financiamiento y desarrollo de ONG en Africa Varios marcadores
historicos importantes han permitido definir la manera en que el sector de las ONG de los 19
paises cubiertos por este indice ha evolucionado y se ha desarrollado para convertirse en lo que
es hoy, incluyendo su capacidad para asegurar su autonomia financiera. El primero de estos
marcadores historicos fue la sequia prolongada de principios de los afios 70, que devasto el
Sahel y el cuerno de Africa, en particular Etiopia. Esta sequia fue importante porque trajo la
primera ola de las llamadas ONG del Norte a Africa, financiadas principalmente por los paises
del Norte y ciudadanos privados. Estas organizaciones respondieron a la crisis humanitaria de la
época y muchas de ellas aun estan presentes hoy. Algunos podrian alegar que las ONG locales
que han emergido han sido esencialmente creadas a la imagen de sus homdlogas del Norte. La
segunda influencia importante en el desarrollo del sector de las ONG en muchos paises de la
region ha sido la de los programas de ajuste estructural (PAS), impuestos por las instituciones
financieras internacionales y implementados por los gobiernos durante los afios 80. Los PAS han
essencialmente forzado a los Estados a retirarse de la prestacion de servicios publicos
(educacion, salud) o a sufrir las consecuencias: principalmente a través de un cese de préstamos
y créditos occidentales a las economias 5 Este articulo esta salpicado de ejemplos de estrategias
exitosas de movilizacion de recursos ONG que ofrecen al lector varias buenas practicas.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 33 Varios programas
paraguas do una gran ONG nacional realloca donaciones a organizaciones locales han



favorecido la implicacion del ONG en los programas de fourniture de servicios rurales. -
Informe de pais Mozambique después de afios de corrupcion y mala gestién. Al mismo tiempo,
los PAS han permitido crear un espacio para nuevas ONG, indigenas y seculares, para responder
a los problemas sociales y econdmicos crecientes desde los afios posteriores a la independencia.
Este espacio ha sido aln mas ampliado por los donantes que deseaban reemplazar al Estado-
como-motor-de- crecimiento-econdmico con el sector privado. A medida que avanzaba la
década, las ONG asumieron el papel del Estado en la prestacion de servicios publicos, en un
grado considerable en algunos paises. Este periodo vio la introduccidon de nuevos mecanismos
de financiamiento para las ONG africanas: el mecanismo paraguas de apoyo a las
organizaciones voluntarias privadas (OVP). Mecanismos de financiamiento de ONG: el proyecto
paraguas de OVP/ONG de apoyo a ONG En 1982, la USAID lanzé un instrumento de
financiamiento innovador en Senegal conocido como el proyecto paraguas de OVP/ONG. Este
mecanismo tenia como objetivo mantener el apoyo al creciente niumero de ONG senegalesas
gue habian demostrado su capacidad para avanzar durante y especialmente después de la
sequia saheliana, mientras que la ayuda humanitaria cedia el paso a la ayuda al desarrollo. Una
OVP con sede en Estados Unidos que servia como organizacién intermedia “paraguas” fue
seleccionada para gestionar las subvenciones, la asistencia técnica y la formacion en favor de
diversas ONG que operaban en los sectores objetivo. Se afiadio la exigencia para las plataformas
asi como para las ONG locales de proporcionar contribuciones para asegurar su apropiacion del
proyecto. El proyecto de tutela ha evolucionado con el tiempo, y en los afios 90, se centré mas en
un abanico de organizaciones, incluyendo ONG de defensa, cAmaras de comercio, asociaciones
de abogados, plataformas y redes de ONG. En muchos casos, los socios locales de los
beneficiarios de la USAID han apoyado asociaciones comunitarias para fortalecer sus
capacidades para proporcionar servicios y promover la buena gobernanza. Las ONG en Maliy
Senegal estaban a la vanguardia de esta tercera generacion de plataformas, promoviendo la
gobernanza democratica a nivel decentralizado de la administracién y sirviendo de modelo a
otras. Leslie Fox La estructura "paraguas" de las OVP se sigue utilizando hoy en dia y contribuye
a proporcionar un mayor apoyo a las ONG autdctonas, generalmente mas pequefas. Si la
necesidad de complementar la provisién de servicios del Estado ha sido evidente y ha impulsado
fuertemente el crecimiento de las ONG en los Ultimos afios, este crecimiento habria sido
significativamente menor sin el financiamiento de los donantes, proporcionado en gran parte
indirectamente a través de las ONG del Norte. Los afios 80 marcaron el inicio de un periodo de
crecimiento prolongado y de visién elevada para el sector de las ONG en Africa subsahariana. Un
abanico mucho mas amplio de ONG ha emergido ademas de las iglesias, las asociaciones
benéficas y humanitarias mas antiguas (secciones locales de la Cruz/Rosario rojo, CARITAS, etc.):
asociaciones de mujeres o de conservacion del medio ambiente y microempresas. Por el lado
negativo, el amplio apoyo de las ONG africanas para asegurar la provision de servicios sociales
financiada por los donantes extranjeros ha creado y/o exacerbado las tensiones con los
gobiernos involucrados, aun muy evidentes hoy en dia. El tercer evento que tuvo un impacto
importante en la viabilidad financiera del sector de las ONG fue el movimiento de
democratizacién que comenzé a principios de los afios 90. La Conferencia nacional
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34 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Apoyo financiero a
ONG innovadoras 0 Un desarrollo relativamente nuevo ha sido la creacion de fondos comunes,
generalmente establecidos por consorcios de donantes para objetivos especificos - informe
Uganda O La decision del Estado de hacer del partenariado publico- privado su politica oficial en
materia de provision de servicios publicos ha reforzado el papel de las ONG en este ambito -
informe Tanzania 0 La mayoria de las grandes empresas que operan en Kenia han establecido
fundaciones a través de las cuales apoyan iniciativas comunitarias en el marco de sus estrategias



de responsabilidad social empresarial - informe Kenia O ... existen tendencias hacia el
establecimiento de mecanismos de financiamiento nacional como la Agencia Nacional de
Desarrollo, el Lotto Fund, la Fundacion Nelson Mandela y el Southern African Trust - Informe
Sudafrica La soberania de Benin, que tuvo lugar en febrero de 1990, es a menudo considerada
como el inicio de las numerosas transiciones democraticas nacionales que marcaron la décaday
gue se caracterizaron por la participacion de las organizaciones de la sociedad civil. Después de
1990, hubo una explosién de asociaciones voluntarias autonomas que representan los intereses
y aspiraciones de sus miembros ciudadanos. Las organizaciones que pudieron haber sido
apenas mas que apéndices del gobierno o de un partido politico (camaras de comercio, ligas de
mujeres y jévenes, cooperativas, 0rdenes de abogados) se volvieron independientes y capaces
de representar mas eficazmente los intereses de sus miembros y constituyentes. Algunas de
estas organizaciones han adoptado estructuras de gobernanza democratica, con amplia
adhesioén. Otras han creado organismos federados para involucrarse con el gobierno en todos
los niveles, haciendo asi oir las voces de los miembros y constituyentes en el centro del poder
donde se toman las decisiones en materia de politicas publicas. Las implicaciones de este
desarrollo de la sociedad civil en términos de financiamiento son multiples: « Primero, un grupo
mucho mas amplio y diverso de organizaciones compite hoy en dia por obtener recursos
financieros, en su mayoria de donantes exteriores, incluyendo ONG internacionales y sus
respectivos gobiernos; « En segundo lugar, se han afiadido nuevos ambitos de intervencion
después de 1990, en particular el sector de la democracia y la gobernanza, que incluye areas
como la promocion de los derechos humanos, la gestién de conflictos, la responsabilidad, la
transparencia y el cabildeo; « En tercer lugar, se estan comprometiendo mayores recursos
financieros de los donantes para apoyar a la sociedad civil, particularmente para fortalecer la
capacidad organizacional; * Finalmente, las asociaciones comunitarias intervienen en varias
estrategias de la sociedad civil a la luz de su legitimidad y de su propia capacidad potencial para
autofinanciar sus actividades. Los donantes y los institutos locales de investigacion tienen cada
vez mas un derecho de mirada sobre las asociaciones tradicionales, como Tontines, los grupos
de usuarios de recursos naturales y los grupos sociales y econémicos mas modernos, como los
grupos de interés econdmico, las cooperativas y las asociaciones de padres de alumnos.
Enfoques de las ONG sobre la viabilidad financiera Al medir la viabilidad financiera del sector de
ONG de un pais, se corre el riesgo de prestar mayor atencion a las ONG mas grandes (nivel
nacional), en detrimento de otras ONG mas pequefias. Por ejemplo, a pesar de los niveles
relativamente bajos de voluntariado y de mecenazgo local en muchos centros urbanos, las
instituciones y grupos tradicionales de ayuda prosperan a nivel comunitario como lo han hecho
tradicionalmente. Estos
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tienden a tener objetivos mas socioecondémicos, tienen cada vez mas un caracter formal y
continuan atrayendo un nivel relativamente alto de voluntarios y de cuotas de miembros. Las
estrategias de movilizacion de recursos de las organizaciones basadas en la comunidad son a
menudo subestimadas o descuidadas, y sin embargo se han demostrado tan valiosas como los
llamados a donaciones de particulares o empresas. En muchos casos, un enfoque
descentralizado ha permitido en gran medida asegurar contribuciones en especiey la
apropiacién por parte de las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad. El siguiente
estudio de caso sobre las mutualidades de salud en Ruanda examina el uso efectivo de
voluntarios en el marco de modelos de salud descentralizados que reciben apoyo nacional.
Cobertura de salud universal en Ruanda: el caso de las mutualidades de salud y los agentes de
salud comunitaria (ASC) Ruanda ha desarrollado un sistema de seguro médico comunitario que
es la pieza clave de la politica nacional de salud comunitaria del pais. Dos tipos de



organizaciones constituyen la principal componente de este programa universal obligatorio:
Mutualidades de salud: se trata de organizaciones de ayuda compuestas por miembrosy
establecidas a nivel del “sector” (416 en todo el pais) que movilizan las cuotas de los afiliados,
supervisan el uso de estas cuotas en los centros de salud y responden a las preocupaciones de
los afiliados sobre el funcionamiento del centro de salud. Las mutualidades estan también
representadas a nivel del distrito, el nivel mas alto de la administracién sub- nacional. Supervisan
un porcentaje de las cuotas de los miembros locales utilizadas en hospitales de referencia. Para
cubrir sus costos, cada mutualidad utiliza un pequefio porcentaje de las cuotas de los afiliados
para pagar los salarios de los dos contables que trabajan en los centros de salud y los hospitales.
Los costos globales de las mutualidades son modestos y se benefician también del apoyo de
gerentes y lideres voluntarios. «+ Cooperativas ASC: proporcionan servicios de salud primaria a
todos los 15.000 pueblos ruandeses. Los voluntarios son elegidos por sus comunidades entre los
agentes de salud comunitaria en funcion de su interés y capacidad de trabajo. El Estado ha
alentado recientemente a los ASC a aprender a aprovechar los financiamientos basados en
resultados y a otorgar pagos por mérito a todos los agentes de salud elegibles. Las cooperativas,
gue pertenecen a los afiliados, reinvierten este dinero en actividades generadoras de ingresos
para proporcionar a los ASC una cierta compensacion financiera. Aunque el sistema de salud
ruandés depende del apoyo de donantes, los cuidados de salud no estarian universalmente
disponibles sin las organizaciones descritas anteriormente. Sus costos de operacion son
modestos y estan ampliamente cubiertos por las contribuciones de los afiliados en tiempo y
dinero. Las dos organizaciones aun requieren una asistencia significativa en materia de
fortalecimiento de capacidades. El gobierno y los donantes ruandeses comienzan a reconocer la
importancia del fortalecimiento de la capacidad de las mutualidades y de la capacidad de las
cooperativas de ASC para planificar, gestionar y supervisar en conjunto los servicios de salud del
pais. Leslie Fox Otros dos estudios de caso sobre la RDC y Mali destacan casos similares donde la
legislacion sobre la proteccion del medio ambiente permite desarrollar recursos financieros
diversificados para las iniciativas de la sociedad civil.
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36 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Apoyo de OSC a la
gestion de recursos naturales a través de la legislacion1 La gestidn de territorios: el caso de la
cogestiodn de tierras y recursos hidricos en Mali La situaciéon maliense ofrece un buen ejemplo de
gestion de territorios a nivel nacional y comunitario. Tras un cambio politico en 1991, el gobierno
emprendié un programa de descentralizacion y cuatro afios después invitd a las comunidades
locales a participar en una revisidon de la legislacion relativa a la gestion de tierras y recursos
hidricos en Mali (Ogier et al., 2001). En 1999, un decreto gubernamental consolidd esta politica
de descentralizacion a través de los importantes articulos siguientes: (a) Articulo 11-las
colectividades territoriales son responsables de gestionar, desarrollar y conservar sus dominios,
asi como de proteger el equilibrio ecoldgico de su territorio; y (b) Articulo 14-las colectividades
territoriales pueden delegar el poder a los consejos del pueblo y grupos de intereses dotados de
una estructura de gestion rural establecida (Articulo 14) (Ogier et al., 2001). Aunque la autoridad
de gestidn y la toma de decisiones estan delegadas a las autoridades locales y a los pueblos a
través de estos procesos, la tierra sigue siendo juridicamente propiedad del Estado y el nuevo
sistema deberia ser descrito aun como un sistema de cogestién. La Carta pastoral de 2001
también reconoce el rol de las instituciones locales en la resolucién de conflictos (Winter, 2000).
Para que el poder sea legalmente delegado a los pueblos, las autoridades locales deben
producir un plan de gestién y de desarrollo que debe ser aprobado por el Estado y ejecutado en
el marco de contratos de gestion con el consejo local y las organizaciones del pueblo. Este es un
ambito donde el apoyo del Estado o de los donantes a los pueblos es grandemente necesario
para el éxito del sistema. Afortunadamente, existe un numero de otros proyectos (dirigidos tanto



por el Estado como por ONG) destinados a apoyar las instituciones del pueblo en el proceso de
descentralizacién y cuyos avances han generalmente obtenido reacciones positivas. Las zonas
de conservacion comunitaria en la RDC: las organizaciones comunitarias y sus federaciones en la
gestion de los bosques En la RDC, el Cadigo forestal de 2002 reconoce los derechos de las
comunidades locales a gestionar sus bosques tradicionales, a través de una solicitud dirigida a
las autoridades competentes. En el marco de esta legislacidn, se han establecido varias zonas de
conservacion comunitaria (ZCC) (Mehlman, 2006) como la reserva Tayna, por ejemplo. Esta
reserva impone restricciones sobre el consumo de carne de cazay supervisa el uso de los
recursos dentro del parque. Fue oficialmente reconocida por el Estado en 2002 y hoy sirve como
modelo para la creacion de otras reservas comunitarias. Detras de este éxito, ocho ONG
comunitarias de la regién formaron una federacién, la Unidn de asociaciones para la
conservacion de gorilas y el desarrollo comunitario en el Este de la RDC (UGADEC), encargada de
organizar otras actividades de conservacion siguiendo el modelo de la reserva Tayna. Esta zona
se llama la zona de conservacion comunitaria del Macizo de Itombwe (ZCCMI). El apoyo logistico
de la ZCCMI es proporcionado por la ONG Conservation International, con financiamiento del
Programa regional de Africa central para el medio ambiente (CARPE) que ha elaborado un Plan
de financiamiento sostenible, incluyendo un fondo de asignacion especial de 4 millones de
ddlares y ha proporcionado a las comunidades involucradas en el proyecto diversos servicios en
materia de salud, planificacion familiar, microproyectos de educacion y desarrollo. 1 Ver:
Community management of natural resources in Africa: Impacts, experiences and future
directions. Editado por Dilys Roe, Fred Nelson y Chris Sandbrook, The IIED (Reino Unido) en 2009.
Leslie Fox Un aspecto importante de la viabilidad financiera de

las ONG se refiere al papel de los cuerpos constituyentes, y mas precisamente a la manera en
qgue son incluidos en la estructura de gobernanza de una ONG. Es util de
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organizaciones de amplia adhesién, que a menudo se federan desde el nivel comunitario hacia
arriba, y las organizaciones con estructuras de gobernanza mas limitadas. Los constituyentes de
una ONG pueden incluir miembros que se benefician de las ventajas y/o servicios de las ONG o
de clientes especificos como los beneficiarios de un bien o servicio para el cual se cred la ONG.
Las ONG también pueden representar, promover o defender los intereses de sus clientes o
miembros, actuando como representantes elegidos al servicio de cuerpos constituyentes
especificos. Un ejemplo de esto se ilustra en el siguiente caso de estudio sobre las asociaciones
de padres de alumnos en Benin. Asociaciones de padres de alumnos-profesores en Benin:
evolucion natural de las APE en las federaciones como un modelo sostenible Si bien el papel de
las asociaciones de padres de alumnos-profesores, o “APE” en Africa francéfona, se limitaba
anteriormente a proporcionar apoyo financiero a las escuelas y a los profesores, su papel se ha
ampliado con el tiempo. Con el objetivo de transformar las APE en OSC locales mas dinamicas
gue representen a los padres miembros, la USAID/Benin ha trabajado en asociacién con la
organizacion estadounidense voluntaria privada, World Education Incorporated (WEI) para
fortalecer sus capacidades. Con el apoyo técnico de WEI, las APE comenzaron a tener sus propios
estatutos y cuentas bancarias, y el Estado reconocié su importancia al promulgar leyes para
definir su papel en la gobernanza de la educacion primaria y al otorgarles un lugar junto a los
profesores y directores de escuelas en la gestion de las escuelas. En 1993, a solicitud de un
donante interesado, se cre6 una federacidén nacional de las APE, la “FENAPEB", para representar
los intereses de los padres a nivel nacional. Sin embargo, la FENAPEB fue creada por 23 padres
elegidos por el donante, lo que llevd a que las APE a nivel comunitario la consideraran ilegitima
debido a sus origenes no democraticos y, por lo tanto, le retiraron su apoyo. La FENAPEB tenta



resurgir a través de diversas acciones, incluidas elecciones, pero los resultados son mixtos. Las
APE a nivel comunitario, sin embargo, continuaron trabajando junto a las comunidades locales y
los administradores de escuelas. Una asociacién entre la WEL, ONG de desarrollo y las
comunidades locales ha alentado a las APE en todo el pais a comenzar a federarse en
asociaciones comunitarias (CAPE) para poder trabajar mas estrechamente y en igualdad de
condiciones con los gobiernos comunitarios para abordar cuestiones mas amplias. El
movimiento APE, especialmente las CAPE, es universalmente reconocido en Benin y en esta
subregién de Africa como un importante actor de la sociedad civil que demuestra la capacidad
de las asociaciones comunitarias para participar en funciones importantes de gobernanza
nacional. Como resultado, las APE reciben el apoyo de las autoridades locales y nacionales en la
mejora de sus escuelas, asi como de un nimero creciente de donantes, incluidos USAID, JICAy
varias ONG del Norte. Las APE cubren ampliamente sus modestos costos a través de las cuotas
de sus miembros. Las CAPE son elegidas directamente por las APE a las que representan, y las
APE miembros—que se cuentan por miles—reservan una parte de las cuotas a las CAPE para
permitirles cubrir sus costos. Al Miller, Director, World Education/Benin, Parakou Algunos de
estos sistemas federados dependen de los donantes, reciben diversos recursos financieros y se
benefician del apoyo del publico, lo que contribuye significativamente a su viabilidad financiera
global. Esto se debe a que las organizaciones de base comunitaria, como las asociaciones de
padres de alumnos y las cooperativas de crédito, comprenden cientos o incluso miles de
miembros activos dispuestos a dedicar tiempo y/o recursos a iniciativas que tienen un impacto
directo en sus vidas cotidianas. En el

analisis de la viabilidad financiera, puede ser por lo tanto mas util
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38 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) pensar en
términos de organizaciones de miembros y organizaciones de clientes, dado que las primeras
pueden generar mas apoyo que las ultimas. Las organizaciones de miembros también tienen el
potencial de ser gestionadas de manera mas democratica que las tradicionales ONG de
desarrollo, lo que refuerza aun mas la apropiacion de los proyectos y los recursos. Otro ejemplo
de este enfoque comunitario centrado en la movilizacion de recursos es el de la Federacién de
ONG de Senegal (FONGS). La Federacidn de organizaciones no gubernamentales de Senegal
(FONGS) La FONGS es una federacion que data de hace unos treinta afios y esta compuesta por
asociaciones campesinas independientes en todo Senegal. Su éxito constante se atribuye a su
compromiso con el principio de que la fuerza reside en el niUmero, asi como en la buena
organizacion, la coordinacion y la cooperacion en todos los niveles. Esta representada a nivel
local por aproximadamente 31 asociaciones de pequefios agricultores independientes y a nivel
nacional por el Consejo nacional de consulta y cooperacion de los agricultores compuesto por
todas las asociaciones profesionales de productores de Senegal, y a nivel regional por la Red de
organizaciones campesinas y de productores de Africa Occidental (ROPPA). La estrategia de
recaudacion de fondos de la FONGS busca optimizar la diversidad de sus fuentes de financiacion
gue son cuatro. La primera fuente es la propia financiacién de la federacion, que es
principalmente rural. Las 31 asociaciones campesinas a nivel local tienen cada una un fondo de
ahorro y crédito; un tercio de estas asociaciones ya ha recibido su acreditacién o un
reconocimiento oficial del Estado senegalés (pueden acceder a fondos publicos si estan
disponibles); a nivel nacional, las asociaciones miembros contribuyen al presupuesto de la
FONGS. La Federacion también recauda fondos ante las instituciones publicas senegalesas. La
mayor parte de sus fondos proviene de donantes extranjeros, que proporcionan cerca del 70%
de su presupuesto. La ultima fuente de financiacion proviene de actividades de intercambio de
conocimientos. La FONGS se ha posicionado como una organizacion competente, lo que explica



gue otras asociaciones campesinas la inviten a compartir sus experiencias y a asegurar la
formacion y el acompafiamiento en temas como el fortalecimiento de capacidades
institucionales, el financiamiento rural, la organizacién y la movilizacién social. En lo que
respecta a la planificacidn estratégica y la rendicidon de cuentas, los socios de la FONGS se
reunen cada dos afios para revisar las actividades realizadas, identificar nuevos objetivos,
elaborar orientaciones estratégicas y establecer prioridades. Ademas, el consorcio de donantes
socios de la FONGS contrata a una firma de auditoria para realizar una auditoria financiera
anual. Aunque la FONGS aun depende de la financiacion de los donantes, los ingresos
recaudados a través de la prestacion de servicios serian suficientes para lograr la sostenibilidad
siempre que se amplie la base de estas ganancias. La FONGS trabaja estrechamente con otros
grupos que comparten la misma visién en Africa Oriental, Occidental y Meridional para lanzar
una plataforma continental de asociaciones de productores en octubre de 2010. Leslie Fox Los
informes de paises de la IPONG reflejan el papel importante de las asociaciones publico-privadas
(PPP) y de la responsabilidad social empresarial (RSE), particularmente en Nigeria, Angola 'y
Liberia, donde los recursos financieros de las industrias de extraccién constituyen tanto
oportunidades como retos. Las ONG deben depender de formas En el marco del acuerdo
modelo minero iniciado por Arcelor-Mittal, se reserva una asignacién anual de fondos de 3
millones de ddlares para el desarrollo especifico de las comunidades que acogen sus
operaciones mineras - Informe de pais Liberia
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recaudacion de fondos y sensibilizacion, buscar la RSE local y elaborar propuestas a medida que
se presenten las oportunidades. Si la RSE ofrece una fuente potencial de financiacién para las
ONG, el siguiente estudio de caso destaca algunas de sus limitaciones, incluyendo la practica de
donaciones estratégicas para intereses o comunidades especificas. La responsabilidad social
empresarial: potencial y limites A finales de los afios 90, muchas empresas multinacionales
comenzaron a repensar sus estrategias de relaciones publicas. Esta nueva perspectiva fue
denominada responsabilidad social empresarial (RSE). Se basa en el principio de que las
empresas pueden obtener buenos resultados financieros al hacer el bien—en términos sociales
y ambientales—ante los ojos de las comunidades y los paises donde operan. La practica de
simplemente donar un equipo deportivo a una comunidad como parte de una campanfa de
relaciones publicas ha dado paso a estrategias de RSE minuciosamente planificadas que a veces
involucran a miembros de la comunidad en la planificacion y la gestidon de proyectos. Se debe
hacer una distincion entre dos tipos de empresas, ya que la naturaleza de la empresa influye
fuertemente en su estrategia de RSE. Las industrias extractivas (madera, sector minero, gas y
petroleo) dejan huellas visibles y a menudo destructivas, mientras que otros tipos de empresas—
telecomunicaciones, bancos, empresas farmacéuticas, fabricantes de cerveza y refrescos—no
necesariamente tienen una huella geografica limitada y pueden considerar que su “comunidad”
abarca toda la poblacion de un pais. Las operaciones de las industrias extractivas estan
localizadas, lo que explica que sus iniciativas de RSE estén disefiadas para beneficiar a las
comunidades vecinas donde son reclutados y viven muchos de sus empleados. Para las
empresas con operaciones menos localizadas, las estrategias de RSE tienden a implicar el
establecimiento de una fundacién o un fondo de dotacién. La fundacién MTN en Nigeria es un
ejemplo de una empresa de teléfonos celulares que considera a la comunidad como el pais
entero. Estas fundaciones generalmente se centran en una o dos cuestiones especificas
(educacion de nifias, VIH/SIDA, proteccion del medio ambiente) y otorgan subvenciones a través
de convocatorias de propuestas. En 2008, Chevron establecio el Centro de asociaciones de
desarrollo en Angola para apoyar a las organizaciones de la sociedad civil y promover
asociaciones publico-privadas con el Estado y los donantes. Este tipo de organizacion “herencia”



es una opciodn cada vez mas popular para las empresas y los donantes que desean continuar su
apoyo una vez que sus operaciones han finalizado, o evitar las responsabilidades relacionadas
con la gestidon de una ONG de desarrollo. Leslie Fox Los analisis de paises de la IPONG también
seflalan el uso de los pagos para apoyar las iniciativas de desarrollo social y las asociaciones
comunitarias. En los paises con una amplia didspora, como Senegal, Ghana y Nigeria, los
economistas estudian el posible impacto econdmico de los transfers de fondos. La explotacion
del apoyo de las comunidades de la diaspora a través de la sensibilizacién y la cooperacion se
considera cada vez mas un enfoque practico para movilizar los recursos de las ONG. El caso de
estudio de la New Nigeria Foundation (NNF) ilustra como fondos multilaterales, individuales y
empresariales se han combinado para formar una asociacion publico- privada innovadora.
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Nigeria: un nuevo paradigma de desarrollo La Fundaciéon New Nigeria (NNF) fue instituida en
noviembre de 2000 como una organizacion no gubernamental sin fines de lucro por un grupo de
destacados lideres nacionales y amigos internacionales de Nigeria. Inicialmente financiada por
la Fundacion de las Naciones Unidas y el PNUD, este proyecto se preveia como un nuevo
paradigma institucional para servir de plataforma para la movilizacién de recursos no
tradicionales a través de la promocion de asociaciones publico-privadas (PPP). La mision de la
NNF es servir como un mecanismo de colaboracion estratégica entre los sectores publico y
privado, con el fin de promover y financiar actividades sostenibles de desarrollo econdmico y
social a nivel de las comunidades. La organizacién ha centrado su atencion en la regién del delta
del Niger en parte por su potencial para movilizar recursos no tradicionales. La NNF enfatiza las
PPP que cataliza a través de las comunidades, las entidades locales y las empresas
multinacionales del pais. Una vez establecido, el PPP elabora programas y proyectos concretos
basados en objetivos comunes. La NNF moviliza luego los recursos de sus socios y los utiliza
para ejercer un efecto de apalancamiento sobre el apoyo de donantes externos. Asi, por
ejemplo, ha movilizado 8 millones de délares de la Fundacidn de las Naciones Unidas, del PNUD,
de la Fundacion Gates & Packard y de Mobil Producing Nigeria, Ltd., asi como de las
comunidades locales. Luego utilizé los fondos para implementar un programa de tres afios
destinado a mejorar la situacion sanitaria de aproximadamente 45 comunidades en los nueve
estados productores de petréleo del delta del Niger y en tres estados del norte. Los proyectos de
la NNF destacan un enfoque basado en los principios de cogestion y cofinanciacion de proyectos
de desarrollo comunitario, asi como la identificacion de la demanday la priorizaciéon de las
intervenciones comunitarias. En los ultimos afnos, la NNF se ha diversificado al ofrecer servicios
de consultoria en gestion del desarrollo destinados a agencias internacionales de desarrollo,
agencias de las Naciones Unidas e instituciones privadas y publicas del pais. Para asegurar la
sostenibilidad de sus operaciones, la NNF promueve la RSE entre el sector privado de Nigeria
con la esperanza de movilizar recursos para sus actividades de desarrollo. Este tipo de relaciones
a largo plazo ha sido garantizado con el PNUD, Mobil Producing Unlimited, Chevron Nigeria
Limited. Las principales estrategias utilizadas por la NNF para apoyar sus actividades incluyen:
diversificar su base de recursos y asegurar asi multiples flujos de fondos; apoyarse en las
amplias redes de su comité de miembros para mantener los vinculos y estar en contacto y al
tanto de nuevas oportunidades; prever las tendencias del mercado y desarrollar en
consecuencia nuevos ambitos de especializacién (como la RSE); y poner énfasis en la prestacion
de servicios de calidad a los clientes. Pr Femi Ajibola, Director ejecutivo, NNF, Lagos Desafios
continuos de la viabilidad financiera En Africa subsahariana, muchas ONG contintian lidiando
con los efectos de las decisiones de los donantes sobre su estructura y orientacion. Otro desafio
importante es la reticencia de varios gobiernos a aceptar a las ONG como socios plenos en el
desarrollo y la gobernanza democratica. En esta etapa de la historia del desarrollo internacional,



la mayoria de los paises de Africa subsahariana dependen de la financiacién de los donantes
para una parte importante de sus presupuestos nacionales. Para citar un ejemplo extremo, el
presupuesto de salud en Ruanda esta financiado en casi un 80% por socios de desarrollo. 6 6
Gellar, Sheldon, et. al, diciembre, 2008, Evaluacién de la corrupcion del sector de salud ruandés,
MSI, para USAID/Ruanda.
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INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 41 Varios de los
paises estudiados por la IPONG no solo son de bajos ingresos, sino que emergen de violentos
conflictos (Liberia, Sierra Leona, Ruanda); o de conflictos continuos (Uganda, RDC); o, corren el
riesgo de que un conflicto violento se reavive (Guinea, Zimbabue). Pocos beneficiarios, ONG o
donantes estan inclinados a poner énfasis en la viabilidad financiera de las ONG cuando estan
preocupados por los necesidades humanitarias a corto plazo y las poblaciones vulnerables. Este
punto ha sido bien aclarado en los informes sobre la RDC, Sierra Leona y Zimbabue, entre otros,
paises donde se ha contado en gran medida con las ONG para proporcionar servicios de ayuda
de emergencia. Los donantes, que constituyen una parte importante de esta discusion sobre la
viabilidad financiera de las ONG, deberian reflexionar sobre como sus actividades y sus
beneficiarios podrian tener consecuencias significativas y a menudo imprevistas para la sociedad
civil. Como se discutio anteriormente, las decisiones tomadas por los donantes durante los afios
80y 90 tuvieron un impacto importante en la estructura, la diferenciacion y la capacidad de las
ONG de Africa subsahariana. Los informes de paises destacan varios ejemplos de éxito en la
movilizacidon de recursos de las ONG, pero aun persisten muchos desafios. Por ejemplo, varios
gobiernos observan a las ONG con desconfianza, lo que se ilustra en el hecho de que pocos
informes de paises mencionan el acceso o el éxito de las ONG en su busqueda de los mercados
del Estado. Seria util examinar mas a fondo las razones de esta desconfianza para entender
cOmo esta cuestion clave puede ser resuelta en los contextos de los diferentes paises. El
presente articulo ha abierto vias de reflexidn sobre la viabilidad financiera de las ONG,
ofreciendo ejemplos relevantes de buenas practicas y estrategias de movilizacion de recursos.
Hoy en dia existe una amplia gama de organizaciones que representan la diversidad de la vida
asociativa en muchos paises de Africa subsahariana. A pesar de los multiples desafios a los que
se enfrentan, muchas de estas organizaciones han demostrado ser dinamicas y han resistido en
periodos de grandes dificultades financieras. En su busqueda de recursos financieros, es
importante que busquen, en la medida de lo posible, fuentes diversas y sostenibles, locales y
externas. El Indice de perenizacién de las ONG constituye un nuevo recurso Util para contribuir al
intercambio de informacidn, experiencias y lecciones entre las partes interesadas en el
desarrollo y promover la sostenibilidad financiera de las ONG en Africa subsahariana y en otras
regiones del mundo.
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42 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 3.53.93.23.33.8
3.73.53.6 1.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Suministro de servicios Abogacia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenizacion ONG Perenizacién
Perenizacidn Perenizacién reforzada en progreso entrecortada Resultados 2009 de Sudafrica
Seccién 5 : INFORMES DE PAIS SUDAFRICA Capital: Pretoria Régimen politico: Republica
Poblacién:* 49.109.107 (est. julio 2010) PIB per capita (PPA): 10.100 $ (est. 2009) PERENIZACION
DE LAS ONG: 3,6 La sociedad civil sudafricana es un tejido denso, complejo y dindmico, pero con
un desarrollo desigual y a menudo estructuralmente débil. Un estudio realizado en los afios 90
por la universidad Johns Hopkins identifico alrededor de 90.000 organizaciones de la sociedad
civil. El Departamento de Desarrollo Social de Sudafrica actualmente identifica 57.636 ONG
oficialmente registradas. Ha habido, particularmente a nivel local, una expansion de las ONG



dedicadas a la provision de servicios en areas como el cuidado a domicilio para las personas que
viven con VIH/SIDAy el desarrollo de la primera infancia. Algunas de estas ONG son
organizaciones extremadamente desarrolladas y complejas que funcionan de manera similar a
las de los paises industrializados. Sin embargo, la mayoria de las ONG son mas pequefias y mas
informales y tienen acceso a menos recursos humanos, financieros u otros. * Las cifras relativas
a la poblaciéony al PIB y los mapas de todos los informes son extraidos de la CIA: Central
Intelligence Agency, The World Factbook, disponible en linea en la siguiente direccion: https://
www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/.
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SUDAFRICA 43 El sector de la sociedad civil tiene una orgullosa historia de compromiso en toda
la sociedad y ha contribuido particularmente a la caida del apartheid. Sin embargo, una de las
consecuencias de la transicion democratica ha sido un debilitamiento del sector en los ultimos
dieciséis afos. Esto se debe a un cierto numero de factores, como la reorientacién de la ayuda
internacional que se aleja de la sociedad civil para preferir las relaciones bilaterales del gobierno,
la pérdida de recursos humanos que se dirigen hacia las nuevas estructuras del Estado o las
empresas y un movimiento creciente dentro del sector de las ONG mismo. Ha habido tendencias
hacia el establecimiento de mecanismos de financiamiento nacional como la Agencia de
Desarrollo Nacional, el Fondo de Loteria, la Fundacién Nelson Mandela y el Southern African
Trust o Fondo de Africa Austral (que también financia el trabajo regional en Africa Austral).
CONTEXTO JURIDICO: 3,5 Después de la primera eleccién democrética, el nuevo gobierno
sudafricano adopté una legislacion para apoyar el dinamico sector de la sociedad civil y elaboro
una excelente regulacion que sostiene favorablemente la comparacion con otros paises. Sin
embargo, las cosas a menudo son diferentes en la practica. En general, es relativamente facil
para las ONG registrarse ante el Departamento de Desarrollo Social siempre que conozcan la ley
y los procedimientos a seguir. En muchos casos, sin embargo, las ONG mas pequefias no son
conscientes de estos requisitos y infringen involuntariamente la ley. Un pequefio grupo de
organizaciones recurre a juristas; otras dependen de los conocimientos de otras ONG y de
profesionales experimentados y logran llevar a cabo la procedimiento de registro con relativa
facilidad. El principal desafio para las ONG es mantener actualizado su registro ante el
Departamento de Desarrollo Social a través de informes periddicos y la presentacion de
informacién, incluyendo los informes anuales y los estados financieros auditados. Muchas
organizaciones no cuentan con los recursos humanos para dedicarse a esta funcién
especializada. La capacidad interna del departamento no se presta tampoco a niveles de apoyo
mas profundos. Los documentos de registro a menudo desaparecen, lo que afecta a las ONG
gue necesitan estar registradas para obtener otros beneficios importantes como las
certificaciones fiscales. La ley de 1997 sobre organizaciones sin fines de lucro impone a las ONG
requisitos adicionales como el hecho de tener que registrarse para obtener exenciones fiscales y
fondos para el bienestar social. Estos procedimientos de registro se han vuelto mas complejos 'y
a veces requieren asistencia profesional, que esta fuera del alcance de muchas ONG y pone a
prueba sus capacidades administrativas internas. Dado que son los ministros del gobierno
quienes toman las decisiones finales sobre las exenciones fiscales, también puede haber
influencias politicas. La ley facilita la tarea a las ONG que buscan la independencia financiera,
pero en la practica, procesos largos y dificiles, procedimientos mal aplicados y un cierto
desconocimiento de las opciones legales pueden impedir que las ONG se beneficien del marco
juridico. La injerencia politica a veces se hace sentir en la existencia juridica de las ONG y algunas
organizaciones a veces deben enfrentar retrasos arbitrarios en el registro o un examen mas
exhaustivo. Pero el contexto juridico en sentido amplio y las disposiciones constitucionales, en
general, protegen a las ONG de las intervenciones politicas del Estado. Hay indicios de que,
particularmente a nivel de las comunidades locales, muchas ONG, incluso la mayoria, pueden



ser acosadas, intimidadas y se les puede negar el acceso a recursos y a los pasillos de la politica
si critican al Estado. 1 El gobierno ha intentado intimidar a las ONG en algunos casos. Esto puede
incluir
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44 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) atencion selectiva
de subvenciones o contratos del Estado a las ONG que no desafian al gobiernoy la
discriminacion hacia aquellas que lo hacen. Sin embargo, algunas ONG que se han enfrentado a
este comportamiento han tenido éxito ante los tribunales. 2 La capacidad juridica es mayor en
las zonas urbanas y algunos despachos juridicos o juristas privados trabajan con las ONG. Sin
embargo, no existe formacion juridica especifica para el sector y es poco probable que los
jovenes juristas se especialicen en la ley sobre ONG ya que esta actividad no seria lucrativa.
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 3,7 Los procedimientos de planificacion estratégica de las ONG
son desiguales. Las ONG desarrolladas elaboran planes anuales, pero se puede cuestionar si la
mayoria de las organizaciones lo hacen de manera sistematica. Muchas ONG mas pequefias
todavia estan en la fase de adquisicidn de estas habilidades y pueden solo emprender
actividades para reaccionar a eventos puntuales en lugar de ser guiadas por misiones, objetivos
o planes estratégicos. El financiamiento se limita cada vez mas a proyectos regionales, lo que
influye en las decisiones tomadas por las grandes organizaciones nacionales en términos de
intervencion estratégica. La falta de financiamiento basico también limita la posibilidad de las
ONG de formar grupos de interés. Las ONG mas pequefias no necesariamente enfatizan la
buena gobernanza internay el desarrollo de capacidades gerenciales, pero las organizaciones
mas complejas son conscientes de estas necesidades y generalmente se adhieren a las buenas
practicas. Recientemente ha sido dificil reclutar miembros para las juntas directivas en el niumero
cada vez mas limitado de personas competentes, ya que la mayoria de estas prefieren trabajar
en el sector empresarial donde son mejor remuneradas. El desafio consiste en encontrar
miembros de la junta que se interesen de manera proactiva en la proteccion y el fortalecimiento
de las ONG. El informe King sobre la gobernanza de empresas en Sudafrica, un informe nacional
sobre la buena gobernanza publicado por el Institute for Directors, es generalmente conocido. El
grupo de especialistas experimentados en el sector se esta reduciendo. Aunque las ONG muy
especializadas pueden atraer mas a personas competentes, en general, son principalmente los
sectores publico y privado los que reclutan activamente a estos candidatos. Las ONG a menudo
sirven como campo de formacién, pero no se benefician mucho de su inversion en los
empleados, incluso si las ONG mas complejas prestan una creciente atencion a la gestién de sus
recursos humanos. Los jévenes graduados tienden a utilizar las ONG como un trampolin
profesional, mientras que en el pasado el sector ONG se suponia que era el coto de caza de
activistas mal remunerados. Historicamente, las ONG pueden haber estado a la vanguardia de la
tecnologia, pero hoy en dia comienzan a quedarse atras en comparacion con los sectores
publico y privado. En los centros urbanos, las ONG tienen acceso a la tecnologia. Pero en las
zonas rurales y a nivel local, la imagen parece ligeramente diferente. En general, la penetracion
del teléfono movil es del 92% en Sudafrica, 3 lo que facilita el trabajo en red o la accién
organizada, pero la falta de recursos financieros de las ONG rurales minimiza la posible
efectividad de la tecnologia movil como herramienta util para informar a los ciudadanos. La falta
de recursos tecnoldgicos afecta particularmente a ciertos sectores, como el de las radios
comunitarias, donde algunos estudios funcionan con un sistema minimo y arcaico.
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AFRICA DEL SUR 45 VIABILIDAD FINANCIERA: 3,8 Muchas ONG complejas que dependen de un
pequefo nucleo de donantes internacionales se encuentran en una posicion vulnerable debido a
la crisis econédmica mundial. Si bien la sociedad civil ha disfrutado de una de las mayores



representaciones diplomaticas del mundo, esta situacién puede cambiar. El presupuesto de la
Unidn Europea se sigue muy de cerca, ya que tradicionalmente constituye la mayor fuente de
financiamiento internacional en Africa del Sur. Existen herramientas locales de financiamiento
nacional y regional como el Fondo de Loteria (establecido en 1997), la Agencia Nacional de
Desarrollo (establecida en 1998) y el Southern African Trust o Trust de la Africa Austral
(establecido en 2005) y fundaciones privadas como la Fundacién Nelson Mandela (establecida en
1999), la Fundacion Shanduka (establecida en 2004) y el Oppenheimer Memorial Trust
(establecido a finales de los afios 50). Sin embargo, los montos otorgados son generalmente
inferiores a las subvenciones de las agencias de desarrollo extranjeras y de las fundaciones
internacionales privadas. Los mecanismos de financiamiento local también imponen cargas
burocraticas que la mayoria de las ONG tienen dificultades para asumir. Las ONG necesitan
diversificar sus fuentes de financiamiento. Actualmente estan surgiendo alternativas
interesantes como la Fundacién Gumboot, que incluye en su canasta de recuperacién de costos
servicios, perspectivas comerciales y donaciones, asi como un grupo de empresas sociales. Si
bien algunas ONG generan ingresos a través de la venta de productos, las ONG mas complejas
tienen ingresos financieros independientes de los mercados o de servicios de consultoria. A
través de las iniciativas de Black Economic Empowerment (BEE), algunas ONG han beneficiado
de la participacion en compafiias privadas. Sin embargo, este medio de generacion de ingresos
aun se comprende mal dentro del sector. La mayor parte de los recursos financieros del sector
de ONG de Africa del Sur proviene del Estado (42% o 5,2 mil millones de rands, es decir,
aproximadamente 691 millones de ddlares) y una parte significativa de los ingresos propios (34%
0 4,6 mil millones de rands, es decir, aproximadamente 611 millones de ddlares). El 25% restante
proviene del mecenazgo, que incluye donaciones del sector privado (entre 2-3 mil millones de
rands, es decir, aproximadamente 262-392 millones de ddélares) y del sector privado
internacional, en particular de fundaciones privadas (500 millones de rands o 66,5 millones de
ddlares). 4 Organizaciones como Inyathelo, el Instituto sudafricano para la promocion, enfatizan
la promocion del mecenazgo dentro del pais. El papel de las contribuciones individuales es
menos estudiado y discutido. Un estudio nacional realizado por el Centro de la sociedad civil
reveld que, en promedio, los sudafricanos contribuyen con 921 millones de rands (123 millones
de ddlares) al mes (en tiempo y dinero) a organizaciones benéficas o a personas que necesitan
ayuda benéfica, y que los pobres generalmente dan mas que los ricos. Los sistemas de gestidn
financiera varian: las ONG complejas tienen una contabilidad sofisticada y publican informes
financieros, mientras que las ONG mas pequefias y menos establecidas no siempre producen
informes sobre los fondos recibidos y a veces muestran derroche. Las ONG registradas estan
obligadas a proporcionar estados financieros auditados al Departamento de Desarrollo Social
para mantener actualizada su inscripcién. ABOGACIA: 3,3 Las ONG estan en condiciones de
comprometerse con el Estado, aunque su éxito varia segun el nivel del gobierno, el sector, las
relaciones personales y la capacidad de las propias ONG. La legislacion ofrece a las ONG amplias
oportunidades para influir y dar forma a la gobernanza y las politicas. Ademas de los foros de
partes interesadas, estructuras de supervision civil y grupos de interés especiales forman parte
integral del paisaje politico. Las ONG esperan

que con la llegada de la administracion Zuma, l'oportunidad de compromiso mejoraray que la
voluntad del gobierno de escuchar las perspectivas de la sociedad civil aumentara, a través de la
adopcidén y aplicacién de sus sugerencias en las politicas publicas. 5 Entre los ejemplos de
iniciativas exitosas en materia de abogacia se encuentran la campafia de accién para el
tratamiento sobre diversas cuestiones relacionadas con el VIH/SIDA y la aprobacion de la ley
sobre los nifios y la ley sobre el derecho a la informacidn. Parece haber una tendencia hacia
coaliciones e iniciativas conjuntas centradas en problemas especificos. Esto ha llevado a que las
ONG no se comprometan juntas en los sectores, lo que debilita su impacto potencial en una



gobernanza efectiva y responsable. Algunas organizaciones como el Congreso de Sindicatos
tienen un gran éxito en materia de abogacia, pero la mayoria de las ONG no poseen estas
habilidades, especialmente a nivel local. A pesar del interés por las reformas para la
sostenibilidad del sector de las ONG, la ausencia de una red organizada que represente a todas
las ONG resulta en una falta de seguimiento. En los afios 90, iniciativas habian movilizado el
sector de las ONG en torno a la reforma legal que result6 en el marco legal actualmente en vigor.
Las iniciativas posteriores para introducir enmiendas o cambios no han tenido éxito debido a
una falta de energia e interés dentro del propio sector de las ONG mas que a la resistencia del
gobierno. PROVISION DE SERVICIOS: 3,2 Las ONG registradas ante el Departamento de
Desarrollo Social trabajan en una serie de areas y proporcionan diversos servicios. Mas de un
tercio (37%) trabaja en el ambito de la educacion. Veintisiete por ciento trabaja en el ambito de
los servicios sociales (incluyendo el desarrollo econdmico, social y comunitario, la ayuda al
ingreso asi como el empleo y la formacion) y estan principalmente implantadas a nivel
comunitario. La mayor parte del trabajo de la sociedad civil, que es muy diverso y abarca todos
los sectores, reside en la provision de servicios que el Estado no ha logrado asegurar, pero las
ONG no estan bien apoyadas en este ambito. 6 Cuando las organizaciones de servicio son
asociaciones de miembros, es comun que ayuden a individuos incluso si no son miembros de la
ONG. Los procedimientos de recuperacién de costos no estan bien consolidados en la cultura de
las ONG dado que las comunidades deservidas viven en su mayoria por debajo del umbral de
pobreza. En general, las organizaciones interactuan abiertamente entre si y comparten
informacién. Generalmente, como la mayoria de las organizaciones estan ubicadas a nivel local,
son bastante reactivas a las necesidades de las comunidades. A juzgar por algunos ejemplos,
por razones de inadecuacién de la investigacion, ha sucedido que algunas ONG impongan
programas a las comunidades o que las comunidades sean explotadas en beneficio de las ONG,
pero este fendmeno no es muy comun. INFRAESTRUCTURA: 3,9 Si bien existen organizaciones
con recursos para las ONG como capacitaciones, bibliotecas y sitios web, muchas ONG no tienen
acceso fisico y financiero a estos recursos que estan principalmente ubicados en los centros
urbanos. El sector privado tiende cada vez mas a ofrecer servicios de fortalecimiento de
capacidades al sector de la sociedad civil; las ONG que intervienen en ciertos sectores como la
juventud, el desarrollo, la educacion y los derechos humanos estan mejor atendidas que las
otras. En general, el desarrollo de capacidades ha disminuido dentro del sector de las ONG
debido a una falta de fondos de donantes para financiar este aspecto. Organismos del Estado
ofrecen capacitacion, pero las ONG generalmente no se benefician de estas iniciativas ya que no
contribuyen al fondo nacional de habilidades, un impuesto obligatorio para el sector privado.
Como se indica en la seccion dedicada a la viabilidad financiera, un nimero de fundaciones
nacionales y regionales otorgan

subvenciones a las ONG. La sociedad civil incluye redes, como la Red de Pobreza, pero
generalmente hay muy pocas redes y organizaciones intersectoriales que intervienen en areas
especificas. Durante el periodo posterior al apartheid, el dinamismo y la energia del sector de la
sociedad civil se volvieron esporadicos. Se ha producido una evolucidon hacia ONG que trabajan
de forma independiente y protegen sus nichos especificos. Esto ha provocado el colapso de lo
gue antes fueron redes y coaliciones dinamicas y solidas centradas en grandes cuestiones
estructurales, como la Coalicion de mujeres sudafricanas, el Foro por la democracia de los
derechos humanos y la educacion para la pazy el Red de ONG sudafricanas. Persisten
movimientos para establecer redes de ONG a nivel provincial (federal), como la Organizacién
comunitaria de KwaZulu-Natal y la Coalicién de ONG del Cabo Oriental. Han surgido nuevas
alianzas que se dedican a problemas especificos: la Campafia de accion para el tratamiento
(sobre los derechos de las personas que viven con VIH/SIDA), la Red de seguimiento de la justicia
para menores y el Movimiento de personas sin tierra. IMAGEN PUBLICA: 3,5 Dado el papel que



desempefian las ONG en el establecimiento de la democracia y la provisidn de servicios, los
expertos generalmente consideran que el sector es bien visto por el publico. Sin embargo, el
papel de las ONG para construir una sociedad mas equitativa socialmente no siempre se
entiende bien. El Estado y el sector privado, que tienen una buena opinién de algunas ONG,
pueden no tomar en serio a todo el sector. Siempre es posible que las ONG se promocionen de
manera proactiva; pero solo un pequefio numero de ellas tiene estrategias especificas de
relaciones publicas. A nivel local, las ONG se benefician de la cobertura mediatica de pequefios
periddicos en los centros urbanos y de radios comunitarias en todo el pais. Un semanario, Mail
and Guardian, reserva regularmente un espacio para anuncios sobre el desarrollo del sector de
las ONG. Ademas, analistas del sector de las ONG son citados regularmente por los medios,
aunque esto a veces se limita a cierta capa de la sociedad civil, como académicos de alto nivel y
grupos de reflexion sobre politicas. En general, los articulos no son de naturaleza analitica, y
aunque hay programas de capacitacion dentro de la comunidad de periodistas para fortalecer
este aspecto; algunas de estas capacitaciones son dirigidas por ONG como el Institute for
Advanced Journalism y medios comunitarios asociativos.

48 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 5.4 5.7 5.3 5.5 5.9
5.76.05.6 1.0 3.0 5.0 7.0 Imagen Publica Infraestructura Suministro de servicios Incidencia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenizacion ONG Perenizacién
Perenizacidon Perenizacién reforzada en progreso obstruida Resultados 2009 de Angola
ANGOLA Capital: Luanda Régimen politico: Republica Poblacion:* 13.068.161 (est. julio 2010) PIB
per cépita (PPA): 8.900 $ (est. 2009) PERENIZACION DE LAS ONG: 5,6 La sociedad civil es
intrinsecamente débil en Angola y su espacio politico y social es limitado. Las autoridades
angolefas no han aceptado plenamente la voz de la sociedad civil ni sus funciones de vigilancia
y control, y su marco juridico es restrictivo. La mayoria de las organizaciones son cautelosas en
su enfoque y sus contactos con el gobierno. Las ONG tienen un miedo tangible a las represalias,
basado en experiencias negativas del pasado. Aquellas que intervienen directamente en los
ambitos de la gobernanza, la transparencia y de la democracia, especialmente en la gestion de
las finanzas publicas, son todas muy pequefias, tienen un nimero limitado de miembros y
dependen del financiamiento extranjero. Segun el anuario de ONG recientemente compilado por
el organismo estatal encargado de la coordinacion de las actividades de las ONG, Unidade
Técnica de Coordenacdo da Ajuda Humanitaria (UTCAH), existen 127 ONG internacionales, 464
ONG nacionales, 25 organizaciones eclesiasticas y 19 fundaciones. El 80% de estas
organizaciones no han completado el procedimiento de registro. No hay cifras fiables sobre el
numero de organizaciones de base comunitaria (OBC) angolefias, que se cuentan por miles.
CONTEXTO JURIDICO: 6,0 El registro de las ONG es un procedimiento pesado y complejo que
carece de transparencia. No hay directrices institucionales claras de la UTCAH o de los
ministerios sobre la cadena de entidades encargadas de la inscripcidn. Diferentes agencias
gubernamentales regulan el procedimiento de registro y aplican criterios inconsistentes, lo que
a menudo resulta en confusidn y redundancia. El procedimiento de registro de una ONG a nivel
nacional, que es necesario para poder intervenir legalmente en
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ANGOLA 49 todo el pais, esta centralizado y se lleva a cabo completamente en Luanda. Sélidas y
dinamicas asociaciones comunitarias establecidas en las provincias no han podido registrarse
como ONG porque es demasiado costoso viajar a Luanda repetidamente. El primer paso del
registro se lleva a cabo a nivel local, pero no esta claro si una ONG esta tenida a registrarse
primero ante la administracion municipal y luego ante la UTCAH provincial o viceversa. Una vez
que la organizacion esta registrada a nivel local (lo que le permite trabajar legalmente a nivel
provincial), el procedimiento pasa al nivel nacional. Un nimero de ministerios, incluyendo el



Ministerio de Justicia y el Ministerio de Servicios Sociales, son responsables de la procedimiento
de registro a este nivel. De acuerdo con la ley sobre organizaciones (14/91) y su decreto de
aplicacion (84/02), una vez que el procedimiento de registro se ha completado a nivel local, la
ONG debe presentarse directamente al Ministerio de Justicia, que debe emitirle un certificado.
Antes de emitir este certificado, el ministerio puede solicitar a la ONG que primero siga el
procedimiento ante la UTCAH y obtenga su autorizacién. Pero la UTCAH también puede exigir la
autorizacion del Ministerio de Justicia y de otro ministerio de tutela antes de aprobar la solicitud.
Este vaivén entre dos ministerios puede durar un numero de afios. La falta de infraestructura a
todos los niveles para facilitar la comunicacion dentro del sector de las ONG y entre las ONG y
otros sectores agrava los problemas relacionados con el procedimiento de registro. En muchos
casos, los ministerios involucrados exigen documentos que no son requeridos por la ley. Dentro
del gobierno, diversas entidades interpretan los instrumentos juridicos de manera diferente
segun sus propios intereses. Por ejemplo, un comandante de policia declaré que la Asociacion
para la Justicia, la Paz y la Democracia (AJPD) era ilegal porque sus actividades de incidencia se
cruzaron en su camino, mientras que en realidad corresponde al Ministerio de Justicia decidir si
una ONG. Cuando la ONG Omunga intenté organizar una marcha contra las demoliciones
ilegales del gobierno provincial de Benguela, el jefe de la policia provincial, que depende del
Ministerio del Interior, insinud en una declaracién de prensa que Omunga era “ilegal” a pesar de
gue estaba registrada a nivel provincial. Las ONG involucradas en la incidencia y los derechos
humanos enfrentan mas dificultades en el procedimiento de registro que las ONG proveedoras
de servicios porque son consideradas por el gobierno como fuerzas de oposicidon. Las ONG de
incidencia y de derechos humanos como la AJPD, el Consejo de Coordinacién de Derechos
Humanos, SOS-Habitat, Maos Livres y Omunga, que han sido establecidas entre 2000 y 2006,
aun no han obtenido sus certificados del Ministerio de Justicia para poder finalizar su
procedimiento de registro. Muchas ONG deben esperar cinco afios para recibir el certificado del
Ministerio de Justicia. Incluso después de obtenerlo, una ONG debe publicar sus estatutos en el
Diario de Republica para ser completamente registrada, lo que es costoso para la mayoria de las
ONG y a veces implica corrupcién. Sin embargo, la mayoria de las ONG no cuentan con recursos,
lo que hace que muchas de ellas no estén registradas. Los retrasos en la publicacion de los
estatutos pueden durar uno o varios afios. Una nueva ley sobre las ONG ha sido redactada sin
ninguna transparencia. Las ONG han luchado por saber mas pero nunca han recibido una copia
de la version final que esta en el Consejo de Ministros desde 2007 para su aprobacion. La nueva
ley sobre las ONG es particularmente preocupante debido a la introducciéon de nuevos requisitos
que las ONG deberan cumplir antes de registrarse.
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50 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL: 5,7 Mas del 80% de las ONG locales no utilizan sistemas o herramientas
internas para asegurar la responsabilidad, definir objetivos claros, una visién y un marco
estratégico, elaborar planes de movilizacién de recursos y de seguimiento y evaluacion y rara vez
cuentan con estructuras de gestién interna. 7 Ademas, estas ONG no tienen la capacidad
requerida para elaborar y articular propuestas sdélidas que puedan atraer fuentes de
financiamiento disponibles y cumplir con sus requisitos. Asi, por ejemplo, solo seis ONG
angolefas respondieron al programa de la USAID de subvenciones al desarrollo lanzado en
enero de 2010, mientras que en los paises vecinos este tipo de convocatoria para la obtencién de
subvenciones es generalmente muy competitivo y ampliamente solicitado. El financiamiento,
sobre todo para las ONG nacionales, no cubre los gastos generales, lo que permitiria a las ONG
mejorar en estos aspectos cruciales o apoyar salarios para atraer al personal técnico adecuado.
Las ONG no disponen de planes sostenibles de retencién de personal y dependen de
subvenciones a corto plazo para un financiamiento de afio en afo. Cerca del 20% de las ONG



nacionales tienen actividades visibles y cuentan con oficinas, personal y al menos un vehiculo. El
80% restante solo existen en papel y no tienen vinculos con sus constituyentes y partes
interesadas. En todo el pais, solo una ONG nacional, Ac¢ao para o Desenvolvimento Rural e
Ambiente (ADRA), ha logrado prosperar y estar presente en cuatro provincias. Un estudio de
World Learning mostro que de las 20% de ONG funcionales, la mayoria tiene presupuestos de
funcionamiento anuales inferiores a 100.000 ddlares, y solo alrededor del 2% tiene la capacidad
de gestionar anualmente 1 millén de ddlares. Solo la ONG ADRA tiene la capacidad de gestionar
mas de 1 millon de ddélares anualmente. En un pais como Angola donde el voluntariado no
existe, si un personaje poderoso esta vinculado a una ONG, él o ella espera obtener algun
beneficio. A menudo, el deseo de un individuo de controlar una organizacion puede desembocar
en un espectaculo en solitario y en el uso de tacticas que estallan en conflictos internos. La
separacion de poderes entre los consejos de administracion y los 6rganos ejecutivos es
inexistente en mas del 90% de las ONG. Estas ONG no pueden mantener consejos de
administracion porque estos son por definicion voluntarios y sus miembros esperan ser
remunerados por participar en las reuniones. Con el desempleo y la pobreza altos, muchos no
ven con buenos ojos la perspectiva del voluntariado dentro de una ONG, especialmente si no
pueden beneficiarse de los fondos disponibles. Sin érganos directores funcionales, las ONG no
cuentan con sistemas de control interno y solo rinden cuentas a sus donantes. Mas del 95% de
las OCB carecen del equipo necesario: habilidades de liderazgo, recursos humanos, recursos
financieros, gobernanza, sistemas de gestion financiera y no tienen las habilidades y
conocimientos técnicos para lograr la implementacion de proyectos. Ademas, las OCB tienen
una estructura organizativa mas informal que las ONG, dependen completamente del
voluntariado y no cuentan con espacio de oficina ni equipo. Mas del 95% de las OCB carecen de
estabilidad por diversas razones. Muchas de ellas gestionan diversas actividades y no tienen
ningun objetivo particular. Todas las OCB luchan por movilizar recursos para sus actividades. La
vida activa de las OCB generalmente solo dura unos pocos afios. Estos grupos también pueden
dejar de existir cuando las iniciativas que emprenden (construccién de escuelas, obtencion de un
titulo de propiedad, etc.) se implementan parcial o totalmente. VIABILIDAD FINANCIERA: 5,9 La
riqueza y los costos de operacién de Angola han asustado a los donantes. Los alquileres alli son
por ejemplo generalmente de 10 a 15 veces mas altos en comparacion con otros paises
africanos.

Concern, Trocaire y Cordaid figuran entre los principales donantes que han abandonado el paisy
otros como IBIS prevén cerrar sus operaciones en Angola a partir de enero de 2011. Algunos
donantes, como los

ANGOLA 51 Las embajadas de los Paises Bajos, Japon, Gran Bretafia y Espafia han reducido
drasticamente sus presupuestos de ayuda. Las ONG dependen en gran medida de la ayuda
financiera externa, que ha disminuido drasticamente en los dos ultimos afios. Sin el apoyo de los
donantes extranjeros, los servicios de las ONG podrian cesar. Estudios de el Banco Mundial y del
PAANE (el programa de actores no estatales en Angola apoyado por la Unién Europea) han
revelado que las ONG son en gran medida dependientes del financiamiento extranjero, con
varias fuentes indicando que el 100% de sus presupuestos proviene de donantes extranjeros. En
los sectores de agua y electricidad, algunas comunidades pagan por los servicios de las ONG,
pero esto es una excepcion. El Estado no otorga subvenciones a las ONG para proyectos de
prestacién de servicios, ni tampoco concede contratos. Esta situacidon es aun mas critica para las
ONG que intervienen en los ambitos de la buena gobernanza y los derechos humanos. El sector
privado, incluidas las compafias petroleras, no apoya proyectos en estos sectores. Mientras
tanto, los donantes que habian apoyado estas actividades en el pasado han abandonado Angola
o han reducido sus presupuestos en mas de la mitad. Asi, por ejemplo, durante la revision de la
constitucion angolefia entre abril de 2009 y enero de 2010, las ONG que no contaban con



financiamiento externo no pudieron influir en este proceso, demostrando asi su total
dependencia de los donantes. Angola no tiene una base local sélida y definida de donantes para
apoyar el sector de las ONG. Si bien algunas companiias petroleras se involucran en actividades
de mecenazgo y apoyan ciertas actividades de prestacion de servicios, el nUmero de proyectos
gue apoyan es muy pequefio y el financiamiento disponible es muy limitado. Ademas, las
compafias petroleras estan restringidas por las zonas geograficas y los sectores que pueden
apoyar. El procedimiento de seleccién de proyectos debe cumplir con la regulacién de Sonangol
(la companiia petrolera propiedad del Estado), un proceso costoso que puede durar afios o nunca
dar resultados. La Unica compafia petrolera que periddicamente lanza convocatorias a
propuestas en todo el pais es Exxon Mobil. Ninguna otra compafiia petrolera o empresa tiene
estrategias o practicas explicitas de subvencionamiento. Las empresas de construccion, otro
sector importante de la economia, no suelen apoyar proyectos de responsabilidad social; en
casos aislados, algunas financian la compra de lapices, libros y otros materiales similares. En
algunos casos, particulares establecen ONG con fines de enriquecimiento personal. Esto hace
gue los fondos de las ONG sean vulnerables a abusos, ya que la autoridad financiera recae
Unicamente en los principales dirigentes de la ONG y la adopcidn de sistemas financieros sanos
normalmente no es de su interés. Incluso cuando lo desean, las organizaciones no cuentan con
personal calificado y competente para elaborar planes financieros realistas y estrategias de
recaudacion de fondos. Con un sector petrolero muy competitivo, es muy dificil atraer y retener
buen personal financiero, dado que la mayoria de las personas competentes prefieren trabajar
para las empresas petroleras. ABOGACIA: 5,5 Si bien existen mecanismos y plataformas de
abogacia, la capacidad sigue siendo baja en este ambito. Angola cuenta con una gran
organizacién nacional, ADRA, mientras que las demas son pequefias y luchan por sobrevivir. Una
ONG que se involucra en actividades de abogacia y cabildeo puede poner en peligro su
supervivencia. El gobierno puede marginar a una ONG que sea critica con él, asegurandose de
gue no obtenga la cobertura mediatica necesaria 0 nunca acceda a las principales instituciones
del Estado, como escuelas y hospitales. También puede calificar a una ONG de oposicidén, lo que
puede afectar el financiamiento de las ONG. La mayoria de las organizaciones, por lo tanto,
evitan involucrarse en situaciones conflictivas con el

gobierno.
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52 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Durante el
reciente proceso de reforma constitucional, el gobierno no otorgé ni el espacio ni las
condiciones necesarias, como el didlogo constructivo con los actores de la sociedad civil y las
comunidades, campafias de educacidn civica o materiales impresos para permitir que la
sociedad civil se involucre. El trabajo en red es débil y no se ha hecho ningun esfuerzo por
enfrentar al gobierno en el proceso de reforma constitucional. Han surgido voces aisladas, pero
no fueron suficientes para influir en el resultado. El gobierno ha logrado infundir miedo en los
activistas. Personalidades bien conocidas y periodistas se han quedado sin trabajo y
desamparados. Menos de un pufiado de organizaciones se han atrevido a demandar al Estado
por haber encarcelado ilegalmente a activistas de derechos humanos y periodistas y por las
expulsiones ilegales de tierras; estos casos aun estan en curso. Una cultura politica de secreto
administrativo, clientelismo y favoritismo debilita ain mas los esfuerzos en materia de cabildeo
y abogacia. Esto incluye practicas como sobornar a rivales politicos, incluidos los lideres de ONG;
reglas y regulaciones deliberadamente ambiguas y los obstaculos burocraticos resultantes,
como los plazos excesivos necesarios en el Ministerio de Asuntos Sociales para registrar una
nueva ONG, asi como la desconfianza de diversas instituciones publicas hacia las ONG. Al mismo
tiempo, algunas acciones de abogacia aisladas han tenido éxito. En el marco de su campafia de



sensibilizacion “Cesen las demoliciones”, OMUNGA organizé una manifestacion que llend las
calles de Benguela con aproximadamente 400 personas enojadas dispuestas a participar en la
marcha contra el proyecto de las autoridades de continuar la demolicion de hogares y obligar
por la fuerza a las personas a abandonar sus tierras. Las autoridades provinciales prohibieron la
marcha por motivos débiles desde el punto de vista juridico y rodearon la ciudad con mas de 800
policias y militares armados. Aunque los habitantes de Benguela no participaron en la marcha,
sigue siendo importante en el contexto politico angolefio que 400 personas estaban dispuestas
a marchar contra las expulsiones “ilegales” del Estado. PROVISION DE SERVICIOS: 5,3 La
provision de servicios por parte de las ONG es visible pero sigue siendo débil. Las ONG locales se
enfrentan a desafios como la incapacidad de atraer personal competente y calificado o de
obtener financiamiento sostenible que permita una programacién a largo plazo. Tanto las ONG
como las comunidades han trabajado poco juntas y se necesita tiempo para obtener resultados
y medir de manera competente la calidad de la provision de servicios. Sin embargo, las ONG
redoblan esfuerzos para proporcionar servicios en muchos dominios, incluyendo educacién
informal, salud comunitaria, VIH/SIDA, organizacién comunitaria, produccion agricola, asistencia
a microempresas urbanas, servicios de guarderia, programas de alfabetizacion para jovenesy
mujeres, asi como abastecimiento de agua y rehabilitacién de infraestructuras de saneamiento.
El Estado no tiene una politica especifica relacionada con la provision de servicios de las ONG y
no intenta involucrarse activa y estratégicamente con la sociedad civil para desarrollar servicios
o técnicas o investigacidon en interés nacional. Ademas, no financia el nidmero limitado de ONG
que tienen las posibilidades y capacidades para proporcionar servicios. Ni los donantes externos
ni el gobierno otorgan fondos para la investigacion. La mayoria de los servicios proporcionados
por las ONG son subvencionados por los donantes. En los sectores de agua y electricidad,
algunas comunidades pagan por los servicios de las ONG, pero esto es una excepcion.
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ANGOLA 53 INFRAESTRUCTURA: 5,7 La infraestructura del sector de las ONG es lamentable. Los
centros de recursos son virtualmente inexistentes y la coordinacion de las actividades sigue
siendo débil. Las ONG han asumido la responsabilidad de compartir la informacion y también se
benefician de formaciones aisladas. Aunque un programa de apoyo de USAID a la sociedad civil
es sin duda uno de los mas visibles en términos de apoyo a las ONG, apenas afecta a cincuenta
ONG de un total de mas de 500 organizaciones que necesitan este tipo de apoyo. La
comunicacion es muy costosa; los servicios de fax y teléfono fijo son raros incluso en Luanda,
Internet es lento y caro de instalar y la mayoria de las regiones fuera de Luanda tienen medios
de comunicacién limitados, lo que dificulta mucho a las ONG mantenerse en contacto y formar
redes. Los animadores y formadores locales son escasos y costosos y ninguna base de datos les
es accesible. En un estudio reciente realizado por el PAANE sobre la capacidad de las redes, se
estimo que solo el 22% de las redes implementan realmente actividades. Casi el 47% de las redes
estan basadas en la capital, Luanda. La FONGA, una federacion de ONG, esta inactiva desde
2008. Los partidos politicos como el MPLA se han posicionado en redes de ONG como la Red de
mujeres, la Red Tierra y ANASO, una organizacién que agrupa a las ONG que luchan contra el
VIH/SIDA. Los partidos utilizan las redes de ONG para beneficiarse y a veces socavan su trabajo.
Miembros de la Red Tierra, que son del MPLA, han rechazado por ejemplo apoyar a OMUNGA en
su declaracién de prensa protestando contra los desalojos ilegales de grupos vulnerables de su
tierray de sus hogares. El presidente de ANASO es un miembro de alto rango del MPLA que
nunca ha autorizado ANASO a pedir al gobierno que rinda cuentas sobre el gasto de los fondos
asignados al VIH/SIDA (40 millones de ddlares). Muchas organizaciones con puntos de vista
diferentes son excluidas de las actividades, mientras que algunas simplemente se escapan.
Varios lideres de ONG son cada vez mas conscientes de la necesidad de formar coaliciones y
redes en torno a problemas especificos, pero parecen estar lejos de acordar maneras sostenibles



de trabajar juntos. IMAGEN PUBLICA : 5,4 La mayoria (88%) de las ONG no tienen un programa
debidamente planificado ni la documentacién necesaria para forjarse una imagen de marcay
una imagen publica positiva. El fracaso de las ONG en atraer un personal calificado y
competente constituye un circulo vicioso donde la ausencia de capacidades del personal y una
imagen deteriorada hacen que el sector sea menos atractivo para los trabajadores calificados.
Las ONG se benefician de una cobertura mediatica cuando se descubre un caso de mala gestion
financiera; los esfuerzos que despliegan en materia de desarrollo no son considerados como
noticias importantes. La mayoria de las ONG no tienen la costumbre de documentar y anunciar
sus actividades. Incluso aquellas que lo hacen no comunican esta informacién a las principales
partes interesadas, incluido el gobierno. Pocas ONG de hecho difunden sus informes de
actividad y estados financieros anuales o mantienen Consejos de administracién profesionales e
independientes que pueden contribuir a una mejor administracién de sus fondos. Actualmente,
la mayoria de las ONG informan a sus organismos donantes, pero estos generalmente se
encuentran en Europa y por lo tanto no pueden asegurar un seguimiento limitado. La
comunicacion con las partes interesadas es a menudo minima. La mayoria de las comunidades
vulnerables no comprenden el papel de las ONG, lo que evidencia las malas estrategias de
comunicacion. En un caso, la evaluacion de una ONG revel6 una ignorancia total de la
comunidad hacia las actividades, los objetivos y el alcance del programa de una ONG que
trabajaba en esta misma comunidad. Accdo Humana, una gran ONG nacional, fue rechazada por
los lideres
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54 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) comunitarios de
Luanda que afirmaron que la organizacién queria beneficiarse de ellos. Los esfuerzos por
mejorar la imagen publica y laimagen de marca no son prioridades para las ONG en este
momento. El gobierno también deberia ser percibido como cooperando con las ONGy
presentarlas como instituciones necesarias para el empoderamiento de las comunidades.
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BURUNDI 554.4564.54.65.95.95.85.21.0 3.0 5.0 7.0 Imagen Publica Infraestructura
Suministro de servicios Abogacia Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto
juridico Perenizacion ONG Perenizacién Perenizacion Perenizacién reforzada en progreso
entrapada Resultados 2009 de Burundi BURUNDI Capital: Bujumbura Régimen politico:
Republica Poblacién: 9.863.117 (est. julio 2010) PIB per capita (PPP): 300 $ (est. 2009)
PERENIZACION DE LAS ONG : 5,2 A finales de 2009, cerca de 4.000 ONG estaban registradas ante
el Ministerio de Asuntos Internos. Sin embargo, solo aproximadamente el 5% de ellas cuentan
con personal permanente y oficinas. La mayoria de las ONG funcionan mal y su personal
permanente no demuestra ninguna gobernanza democratica y carece de profesionalismo. Las
ONG aun dependen en gran medida de los donantes extranjeros. Los recursos locales y las
contribuciones de los miembros son insuficientes para la perenizacion del sector. El gobierno no
esta involucrado en el financiamiento de las ONG. Debido a la baja capacidad para movilizar
fondos y a la falta de estrategias de movilizacion a nivel local, muchas organizaciones son
incapaces de obtener financiamiento. La formacion de redes es una practica regular para
algunas organizaciones. Las ONG comparten la informacion y comienzan a trabajar juntas para
llevar a cabo campafias de sensibilizacién organizadas sobre cuestiones especificas. Algunos de
estos esfuerzos han dado resultados en 2009. El gobierno reconoce la contribucion de las ONG
en materia de suministro de servicios. Las acciones de las ONG estan orientadas hacia las
comunidades y contribuyen significativamente a dreas como la educacién, la salud, la asistencia
a huérfanos y otros nifios vulnerables, las actividades generadoras de ingresos para las familias
pobres, la vivienda para las personas vulnerables, el abastecimiento de agua, la proteccion del



medio ambiente, la seguridad alimentaria y la lucha contra el VIH/SIDA. La poblacién comprende
cada vez mas los roles y misiones de las ONG y participa en la planificaciony en la
implementacion de las actividades de las ONG.
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56 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) La percepcion del
gobierno sobre las ONG cambia de vez en cuando segun sus intereses y los ambitos de
intervencion de las ONG. El gobierno a veces reacciona de manera defensiva cuando se enfrenta
a criticas, incluso si son constructivas, y tiende a considerar algunas organizaciones, en
particular aquellas que intervienen en los ambitos de la gobernanza y los derechos humanos,
como partidos politicos de la oposicién. CONTEXTO JURIDICO : 5,8 El articulo 32 de la
Constituciéon de la Republica de Burundi garantiza la libertad de reunién y de asociacién, asi
como el derecho a crear asociaciones u organizaciones de acuerdo con la ley. El decreto del
gobierno que crea el marco de trabajo de las asociaciones sin fines de lucro esta hoy obsoleto;
un proyecto de revision del decreto fue introducido en julio de 2009, pero aun no ha sido
aprobado por el Consejo de Ministros. Las condiciones requeridas para el registro de una
asociacién son claras, pero aun no han sido traducidas al idioma nacional, el kirundi, ni
ampliamente difundidas. Ademas, muchas asociaciones locales tienen grandes dificultades para
registrarse debido a las grandes distancias entre el Ministerio de Asuntos Internos y su lugar de
trabajo. Por otra parte, los documentos requeridos para el registro son numerosos y costosos
dado la extrema pobreza en la que vive la poblacién. Algunos de estos documentos solo se
expiden en Bujumbura, la capital. Incluyen entre otros el extracto del registro penal, que es un
requisito previo para obtener un certificado de buena conducta y buenas costumbres expedido
por el gobernador provincial o el alcalde de la ciudad de Bujumbura. Las ONG estan autorizadas
a llevar a cabo actividades, pero una nueva directiva del Ministerio de Asuntos Internos exige
que soliciten autorizacion para las actividades que cubren el territorio nacional. Pueden recaudar
fondos a nivel nacional e internacional, pero las exenciones fiscales se otorgan Unicamente a las
ONG internacionales. Si bien existen redes, grupos de trabajo o coaliciones, no hay disposiciones
legales especificas para regular su funcionamiento. El Foro de organizaciones de productores
agricolas de Burundi es un colectivo de organizaciones de agricultores que cultivan café, té,
arroz, algodon y aceite de palma. Establecido en 2009, ha estado esperando mas de seis meses
su registro. El 23 de noviembre de 2009, el Ministro de Asuntos Internos anulé la decisidon
ministerial que aprobaba el registro del Foro para el fortalecimiento de la sociedad civil porque
algunas de sus asociaciones miembros—en particular, los sindicatos, la asociacion del colegio de
abogados de Burundiy la Camara de Comercio de Burundi—han sido registradas por otros
departamentos ministeriales. El partido en el poder tiende a considerar las ONG como partidos
politicos y, por esta razon, las pone en igualdad de condiciones con algunas organizaciones de la
sociedad civil para limitar su eficacia. Algunos lideres de ONG que son considerados demasiado
criticos hacia el gobierno son victimas de chantaje y acoso. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL : 5,9
Solo el 5% de las 4.000 ONG registradas en Burundi funcionan de manera mas o menos
adecuada. Muy pocas asociaciones tienen una cobertura nacional o incluso regional o poseen
oficinas, un equipo y un personal. La mayoria de las ONG desearian formar grupos de interés,
pero se enfrentan a obstaculos cuando deciden descentralizar sus actividades.
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BURUNDI 57 Algunas organizaciones practican una gestion transparente. Cuentan con
documentos escritos que regulan su funcionamiento, como los estatutos, las normas de
procedimiento, los manuales de procedimiento administrativo y financiero, planes estratégicos y
planes operativos. También publican informes facticos y financieros reqgularmente y realizan
auditorias financieras. Ademas, algunas grandes organizaciones estan estableciendo



gradualmente grupos de apoyo local y redes que contribuyen a fortalecer la capacidad de sus
miembros. Este es el caso del Foro para el Fortalecimiento de la Sociedad Civil, del Colectivo de
Asociaciones y ONG femeninas de Burundi, del Colectivo de Asociaciones de Jévenes y del
Observatorio de la Accion Gubernamental. En la mayoria de los casos, aun queda mucho por
hacer para mejorar la capacidad organizativa de las ONG. Muchas de ellas, de hecho, no tienen
personal permanente ni oficinas y funcionan de manera pobre, a veces sin ninguna gestion
democratica. El profesionalismo es limitado entre el personal permanente de las ONG y no hay
recursos financieros para asegurar un fortalecimiento adecuado de las capacidades. Los
recursos de la mayoria de las ONG no les permiten modernizar su equipo de oficina. Algunas
ONG que trabajan en grandes centros urbanos con electricidad u otro sistema de suministro de
energia desearian mejorar su acceso a Internet. Las ONG que trabajan en areas sin electricidad u
otros sistemas de suministro de energia no tienen acceso a Internet. VIABILIDAD FINANCIERA:
5,9 Existen disparidades notables entre las ONG. Algunas organizaciones tienen recursos
financieros y otras no. Aquellas que disponen de fondos dependen en gran medida de los
donantes extranjeros. Los recursos locales y las contribuciones de los miembros son
insuficientes para lograr la sostenibilidad. El gobierno no esta involucrado en la financiacién de
las ONG. Las ONG multiplican esfuerzos para desarrollar proyectos y presentar solicitudes de
financiaciéon a los donantes, pero muchas organizaciones no tienen éxito debido a sus bajas
capacidades y a la ausencia de estrategias de movilizacion comunitaria. La cultura del
mecenazgo aun es inexistente y algunas organizaciones desaparecen debido a la falta de
recursos financieros o cambian de orientacion o mision de acuerdo con la voluntad del donante.
Las poblaciones son pobres y no pueden hacer contribuciones financieras significativas, pero
desean contribuir en especie para la construccién de escuelas y centros de salud, por ejemplo. El
Estado recurre cada vez mas a las ONG para participar en la implementacién de ciertas
actividades, particularmente los proyectos financiados por el Banco Mundial, el Fondo Mundial
de Lucha contra el SIDA, la tuberculosis y la malaria, y la Union Europea. Existen programas para
fortalecer la capacidad de las ONG en materia de gestion financiera. Los donantes supervisan de
cerca la gestion de los recursos financieros para garantizar la transparencia, exigiendo auditorias
anuales regulares. PLAIDYER: 4,6 Las organizaciones estan activas en materia de cabildeo en
ciertos ambitos como los derechos humanos, la gobernanza, la lucha contra la corrupciény la
mala gestion econdmica, la paridad de género en los organismos de toma de decisiones, el
derecho a la herencia para las mujeres y el derecho a la educacion para todos. Las
organizaciones profesionales como los sindicatos, las asociaciones de periodistas y las
organizaciones de lucha contra el SIDA son muy activas.
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58 INDICE DE PERENIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) ONG interesadas en el
seguimiento y analisis de las politicas del gobierno comienzan a emerger. Se trata, entre otros,
del Observatorio de la Accion Gubernamental, del Instituto de Desarrollo econdmico de Burundi
y del Centro Nacional de Alerta y Prevencion de Conflictos. Las ONG comparten informacién y
comienzan a trabajar juntas para llevar a cabo actividades de sensibilizaciéon sobre problemas
especificos. Algunos resultados se lograron en 2009 en relacion con el financiamiento agricola, el
establecimiento de mecanismos de justicia transicional, la lucha contra la corrupciony la mala
gestion econdmica y financiera, y la adopcién de enmiendas al Cédigo electoral y al Cédigo de
procedimiento penal. Sin embargo, la capacidad de las ONG para emprender esfuerzos
sostenidos de cabildeo es débil y los resultados obtenidos son auin mixtos porque no han
dominado las técnicas de cabildeo, tienen dificultades para reaccionar a tiempo o se enfrentan a
obstaculos politicos y culturales. El bajo nivel de compromiso del gobierno hacia la causa de las
ONG también constituye un serio obstaculo al cabildeo. Debido a las condiciones impuestas por
los donantes, el gobierno involucra a las ONG en comités de pilotaje, como por ejemplo el



comité encargado de supervisar los fondos de la Iniciativa en favor de los paises pobres muy
endeudados (PPTE), y en consultas nacionales sobre cuestiones como la justicia transicional, los
servicios de mercado, el empleo y la seguridad social. Sin embargo, el gobierno responde en
gran medida a las demandas de los donantes, en lugar de expresar un verdadero compromiso
hacia la implicacién de las ONG. PROVISION DE SERVICIOS: 4,5 Muchas ONG trabajan en areas
como la salud, la educacion, la vivienda para personas vulnerables, el suministro de agua, la
proteccion del medio ambiente y la sequridad alimentaria, incluyendo el desarrollo de
humedales, insumos agricolas y ganado. Los beneficiarios participan en la elaboracion de
programas, en la determinacién de prioridades y en la difusion de resultados, principalmente a
través de los medios de comunicacién. Las redes y grupos de trabajo comienzan a establecerse.
Los bienes y servicios proporcionados por las ONG reflejan las necesidades y prioridades de los
constituentes y comunidades. Dado el contexto de pobreza generalizada, agravada por la crisis
financiera mundial, las necesidades de las poblaciones en materia de servicios son tan
numerosas que las ONG no pueden satisfacerlas. En ciertos ambitos, como el sector de la
energia, por ejemplo, muy pocas ONG estan involucradas debido a recursos financieros
limitados. Algunas ONG ayudan a un numero muy limitado de personas vulnerables, como
huérfanos, hogares dirigidos por un nifio, viudas o pacientes con SIDA. El hecho de que los
recursos financieros sean limitados significa que el nUumero de personas ayudadas es mucho
menor que el numero real en necesidad. El gobierno valora las contribuciones de las ONG en la
provision y seguimiento de servicios sociales basicos. No otorga subvenciones a las ONG, pero a
veces contratos de servicios. Algunas ONG cobran por ciertos productos y servicios como
publicaciones, talleres o estudios de expertos y pueden asi recuperar algunos costos. Sin
embargo, otras ONG proporcionan estos productos y servicios de forma gratuita.
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BURUNDI 59 INFRAESTRUCTURA: 5,6 Algunas organizaciones intermedias de apoyo ayudan a
fortalecer la capacidad de sus miembros en el marco de programas de formacion y talleres.
Estas organizaciones comienzan a volverse mas estructuradas y algunas de ellas tienen sitios
web y boletines informativos, pero no pueden generar ingresos de sus actividades (cobrando
por ellas) y dependen en gran medida de los recursos proporcionados por donantes extranjeros.
Existen formadores locales en gestién de ONG. La formacion basica en gestion de ONG esta
disponible en la capital y se organizan talleres de vez en cuando en otras regiones del pais.
Sesiones de formacion mas avanzadas y especializadas en areas como gestion estratégica,
contabilidad, gestion financiera, recaudacion de fondos y gestién del voluntariado y el desarrollo
responden a las necesidades de las ONG y el material de formacion esta disponible en el idioma
local. El nUmero de ONG que crean redes esta en aumento. Existen plataformas activas y redes
de ONG, pero la mayoria se encuentran en Bujumbura. Estas redes contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades de los miembros a través de formaciones y talleres. La
necesidad de trabajar en sinergia alrededor de cuestiones sensibles se refuerza en momentos
criticos, como durante la campafia para la accidon legal en respuesta al asesinato en abril de 2009
de Ernest Manirumva, lider de la lucha contra la corrupcion. Las coaliciones de ONG comparten
regularmente informacién en sus respectivos ambitos, pero ninguna organizacién centraliza la
informacién destinada a las ONG. No existen fundaciones comunitarias locales en Burundi, pero
hay organizaciones que otorgan subvenciones recibidas de donantes extranjeros para proyectos
comunitarios locales. Esto se refiere principalmente a actividades agricolas y ganaderas donde
ciertos grupos de agricultores o ganaderos reciben semillas, insumos agricolas, pesticidas,
cabras o vacas compradas con fondos de donantes extranjeros. Las ONG que luchan contra el
VIH/SIDA también compran medicamentos y otros productos con fondos de donantes otorgados
a ONG de cobertura nacional. Las ONG trabajan en el marco de ciertas asociaciones
intersectoriales, principalmente con los medios de comunicacién. IMAGEN PUBLICA: 4,4 Las ONG



y los medios tienen intercambios significativos y trabajan en estrecha colaboracion. Los medios
cubren gustosamente la mayoria de las actividades de las ONG. Los 6rganos de prensa a veces
trabajan en sinergia entre ellos y con las ONG para abordar problemas especificos de gran
importancia para la vida de la nacion. Las ONG organizan regularmente foros que rednen tanto
al gobierno como a las estaciones de radio privadas en torno a cuestiones como la educacion, la
salud, el medio ambiente, las elecciones y la gobernanza. La poblacion comprende cada vez mas
los roles y las misiones de las ONG y participa mas en las actividades organizadas por estas
ultimas. La percepcion del gobierno hacia la sociedad civil cambia segun sus intereses y segun
los servicios proporcionados por las ONG. El gobierno tiende a considerar algunas
organizaciones, en particular aquellas que intervienen en los ambitos de la gobernanzay la
promocién de los derechos humanos, como partidos de oposicion. Algunas ONG tienen cédigos
de conducta independientes, pero aun no existe un cédigo de conducta para todo el sector. El
Foro para el fortalecimiento de la sociedad civil, una de las plataformas ONG mas
representativas, esta finalizando un proyecto de cédigo de conducta.
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60 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 5.1 5.3 5.0 5.8 5.8
5.16.15.51.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Suministro de servicios Incidencia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenizacion ONG Perenizacién
Perenizacidon Perenizaciéon reforzada en progreso obstaculizada Resultados 2009 de Etiopia
ETIOPIA Capital: Adis Abeba Régimen politico: Republica Poblacién: 88.013.491 (est. julio 2010)
PIB per capita (PPA): 900 $ (est. 2009) PERENIZACION DE LAS ONG: 5,5 Las ONG, tanto nacionales
como internacionales, comenzaron a aparecer en Etiopia en 1960 debido a las crecientes
demandas de la poblacién para responder a diversas necesidades sociales. 8 La mayoria de las
ONG encuentran sus raices en las desastrosas hambrunas de 1974 y 1984. Bajo el régimen Derg
de Mengistu Haile Mariam, las ONG, la mayoria extranjeras, se centraron en las operaciones de
ayuda. Las ONG nacionales etiopes siguen estando subdesarrolladas y algo incomprendidas por
el gobierno, y el sector ha luchado siempre por un espacio de maniobra y para fortalecer la
capacidad institucional. A partir de 1991, las ONG han progresado notablemente en nimeroy
diversidad, asi como en abordar la compleja agenda de desarrollo del pais. El articulo 31 de la
constitucion garantiza a todos la libertad de asociacion para cualquier causa u objetivo. Sin
embargo, el gobierno actual no es necesariamente mas favorable que sus predecesores
respecto al rol y las responsabilidades de las ONG. En el mejor de los casos, tolera a las ONG
como organizaciones que llenan un vacio y no como socios de desarrollo. No considera
realmente a las ONG, especialmente a las internacionales, como necesarias para el pais, y las
ONG corren el riesgo de ser reemplazadas por organizaciones locales, controladas por el
partido, mas benevolentes que amenazantes para él. 9 Hasta hace poco, no se habia adoptado
ningun texto regulatorio para regir la administracion de las ONG en Etiopia. Leyes obsoletas
proclamadas bajo el régimen del emperador Haile Selassie, asi como directrices administrativas
posteriores, regian de hecho este sector. 10 Antes de la adopcion de la nueva Proclamacion
relativa a las organizaciones benéficas y asociaciones en 2009, el sector sin fines de lucro en
Etiopia estaba dividido en cuatro categorias: organizaciones de desarrollo, organizaciones de
incidencia, asociaciones profesionales y organizaciones religiosas. La mayoria de las ONG
estaban registradas como organizaciones de desarrollo/suministro de servicios y como
organizaciones religiosas. El nimero de ONG que intervienen en politicas y defensa de los
derechos humanos ha permanecido muy pequefio. A finales de 2009, habia aproximadamente
3.800 ONG registradas por el Ministerio de Justicia, aunque este numero disminuyd a 1.850 en
febrero de 2010 después de que se instituyo el proceso de re-registro de conformidad con la
nueva Proclamacién relativa a las organizaciones benéficas y asociaciones. CONTEXTO JURIDICO:
6,1 La necesidad de una ley actualizada que especifique los derechos y responsabilidades de las



ONG y establezca un marco regulatorio mas integrado en el que puedan operar ha sido durante
mucho tiempo uno de los problemas cruciales para el desarrollo de las ONG en Etiopia. Desde
2000, el gobierno ha hecho intentos esporadicos, ocasionalmente en consulta con las ONG, para
promulgar una ley especifica para las ONG. En 1995, el Ministerio de Justicia publicé una directriz
sobre el funcionamiento de las ONG, que contiene las principales clasificaciones del sector
(desarrollo, incidencia, asociaciones profesionales y organizaciones religiosas), define los
ambitos de actividad de los programas y establece las condiciones de registro de las ONG
nacionales e internacionales. Debido a la naturaleza obsoleta y restringida del anterior marco
legislativo, las ONG estaban en efecto regidas en su mayoria por practicas y directrices
administrativas que generalmente

contradicen las disposiciones de la constitucion, del Cédigo Civil y de los tratados internacionales
ratificados por el pais. Impulsado por estos factores y otros factores politicos, el gobierno
adoptd a principios de 2009 la tristemente célebre Proclamacion relativa a las organizaciones
benéficas y asociaciones. Esta ley tiene un fuerte impacto en las operaciones de las ONG,
particularmente aquellas que intervienen en cuestiones de derechos. En cuanto a los aspectos
positivos, la ley ha permitido crear una agencia especifica para la administracion de las ONG y
reconoce el establecimiento de consorcios y el compromiso en actividades generadoras de
ingresos, areas en las que las ONG habian enfrentado dificultades anteriormente. Las ONG no
estan obligadas a pagar impuestos sobre las subvenciones que reciben, pero al igual que las
organizaciones comerciales, son responsables del impuesto sobre la renta derivado de sus
actividades econdmicas. Sin embargo, la nueva legislacién contiene disposiciones que tienen
efectos negativos sobre la libertad de asociacion y el funcionamiento de las ONG. A diferencia
del articulo 31 de la constitucién, la Proclamacion reconoce de hecho la libertad de asociacién no
como un derecho humano, sino como un derecho democratico, garantizado solo a los
ciudadanos etiopes. Segun esta ley, las ONG locales e internacionales que reciben mas del 10%
de su financiamiento del extranjero no estan autorizadas a trabajar en la promocion de los
derechos humanos, la promocion de la igualdad de género, los derechos de los nifios y las
personas con discapacidad, la resolucion de conflictos o la eficacia del sector de la justicia. Estas
organizaciones tampoco tienen derecho a la revision judicial o a apelar contra decisiones
administrativas, incluida la decision de disolver una ONG. La ley otorga poderes injustificados y
subjetivos a organismos administrativos, lo que puede perjudicar la independencia y las
operaciones de las ONG. A partir de septiembre de 2009, el gobierno comenzé a aplicar la nueva
ley y finalizé el procedimiento de re-registro. Durante este procedimiento, surgieron grandes
preocupaciones; las organizaciones de incidencia en materia de derechos han sido
particularmente objeto de controles muy estrictos y de prolongadas restricciones burocraticas.
El ndmero de ONG registradas como ONG de incidencia en materia de derechos ha disminuido
significativamente, ya que la mayoria de ellas ha optado por registrarse como ONG prestadoras
de servicios para poder acceder a financiamiento extranjero. Por su propia naturaleza, las
organizaciones comunitarias tienen una base regional y estan regidas por las leyes regionales de
los Estados, y por lo tanto no entran en el ambito de aplicacion de la nueva ley sobre ONG.
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 5,1 El acceso limitado a recursos, incluidos fondos y activos
fisicos, asi como a personal calificado, constituye una restricciéon importante para las ONG
etiopes. Estas no pueden contar con el mecenazgo local y dependen ampliamente de donantes
extranjeros para asistencia financiera y otros apoyos. Por ello, la mayoria de ellas trabajan sobre
la base de proyectos a corto plazo en lugar de estrategias a largo plazo. El organismo regulador
exige que todos los estatutos (constituciones) de ONG tengan objetivos, pero debido a
restricciones financieras y competencia, las organizaciones a veces tienen dificultades para
adherirse a sus objetivos declarados. Es obligatorio que los estatutos de las ONG especifiquen
una estructura formal de gestion con una divisidon de responsabilidades. El estatuto debe prever



los poderes y responsabilidades de la asamblea general, comité ejecutivo (junta directiva) y
auditor. Sin embargo, el poder real y practico suele estar en manos del director ejecutivo, quien
generalmente es la mente maestra de la organizacion. En la mayoria de los casos, las asambleas
generales y los consejos de administracion no estan suficientemente comprometidos y son
puramente

simbdlicos. La mayoria de las ONG dependen de la personalidad del director ejecutivo y la
gestion de su personal es a menudo poco democratica. La constitucidon de grupos de apoyo ha
sido uno de los principales desafios para las ONG etiopes. Aparte de pedir a individuos que sean
miembros de una asamblea general o de un consejo de administracion—requisitos obligatorios
para establecer las ONG—el sector generalmente no tiene estrategias para la constitucion de
grupos de apoyo. Solo un pequefio niUmero de organizaciones recurre a voluntarios extranjeros
y el voluntariado local sigue siendo minimo. No existen claramente estrategias definidas sobre la
movilizacidon de voluntarios. Las nuevas ONG tienen dificultades para obtener recursos de capital
para avanzar en el plano técnico. La mayoria de los donantes no estan interesados en ampliar su
apoyo a bienes de equipo como computadoras, vehiculos y mobiliario. VIABILIDAD FINANCIERA:
5,8 Todas las ONG locales dependen en gran medida de la ayuda extranjera para implementar
sus programas de actividades por diversas razones, incluida una economia deterioraday la
debilidad de las ONG para movilizar recursos locales, constituir grupos de apoyo y diversificar
sus bases de recursos. Pocas organizaciones estan comprometidas en actividades locales de
recaudacion de fondos o colectas publicas. Un numero significativo de ONG no cuenta con
sistemas de gestion financiera sanos y transparentes. Casi todas las organizaciones
comunitarias, excepto Idir—una de las asociaciones tradicionales que puede considerarse como
una organizacion de base comunitaria—no poseen una base financiera sélida dada la capacidad
limitada de sus miembros o de la comunidad para hacer contribuciones financieras. La nueva
Proclamacion relativa a las organizaciones benéficas y asociaciones afecta severamente la
capacidad de las ONG de incidencia en materia de derechos para acceder a la ayuda extranjera.
La ley exige que los recursos extranjeros no representen mas del 10% del presupuesto de estas
organizaciones. Define un recurso extranjero como “una donacion, entrega o transferencia
realizada por una fuente extranjera de todo articulo, moneda o garantia. Las fuentes extranjeras
incluyen una agencia gubernamental o empresa de tu pais extranjero; una agencia internacional
o cualquier persona residente en un pais extranjero.” La ley

ETIOPIA 63 considera incluso el apoyo financiero de los etiopes que viven fuera del pais como
una fuente extranjera. Las ONG establecidas como residentes etiopes o asociaciones benéficas
extranjeras tienen pleno acceso a fuentes extranjeras. Dado que las organizaciones
humanitarias generalmente se establecen como residentes etiopes o como asociaciones
benéficas extranjeras, pueden no verse afectadas por las restricciones financieras. Las ONG
estan obligadas a presentar al organismo regulador informes de actividad y estados financieros
anuales, de lo contrario deben enfrentar medidas administrativas. Sin embargo, tienen
dificultades para hacer que estos informes sean accesibles al publico y a los beneficiarios
objetivo. La mayoria de las ONG locales trabajan sobre la base de un proyecto o a corto plazo
debido a la falta de apoyo al programa base. Algunos donantes han tomado la iniciativa de
formar un consorcio y coordinar su apoyo a favor de un pequefio numero de organizaciones. La
nueva Proclamacion sobre organizaciones benéficas y asociaciones permite a las ONG intervenir
en actividades generadoras de ingresos, pero al mismo tiempo no prevé un tratamiento especial
para las ONG y establece condiciones previas irrazonables, como la necesidad de obtener la
permiso de la agencia de supervision de las ONG y demostrar que esta actividad es secundaria
en relacién con los objetivos de la ONG. La ley tampoco prevé un tratamiento especial para las
ONG en materia de emisidn de permisos, registro y tributacién de actividades econdémicas.
ABOGACIA: 5,8 El nimero de organizaciones de abogacia es reducido en comparacién con el de



organizaciones de prestacion de servicios y desarrollo. La abogacia es un fendmeno reciente en
la historia de las ONG etiopes. Ademas de su pequefio numero, la mayoria de las ONG actuales
de abogacia tienen poca o ninguna experiencia en el campo y estan sometidas a la vigilancia del
gobierno. Debido a la naturaleza de su trabajo, sus relaciones con el gobierno se basan en la
sospechay la desconfianza. El gobierno percibe el comportamiento de las organizaciones de
derechos humanos y de vigilancia como una manifestacién de descontento civil y politico hacia
los disfuncionamientos del Estado. Esta situacion empeoro tras las elecciones nacionales de
2005, donde las organizaciones de abogacia jugaron un papel activo en la educacion de los
votantes y la supervision de la eleccion. La nueva Proclamacién sobre organizaciones benéficas y
asociaciones restringe severamente las actividades de las organizaciones de abogacia por
diversos medios, negandoles por ejemplo el acceso a los fondos extranjeros y definiendo sus
actividades como actividades politicas Unicamente autorizadas a ciudadanos capaces de
movilizar dinero de fuentes locales. Sin embargo, la ley no limita todas las formas de abogacia; la
restriccion del Estado solo se aplica a las organizaciones que trabajan en la promocion de los
derechos humanos y la democracia, la igualdad de género, los derechos de los nifios y de las
personas con discapacidad, la promocién de la resolucién de conflictos y la reconciliacién, asi
como la promocién de la eficacia del sector de la justicia. Es dificil medir la influencia de los
derechos y las actividades de abogacia de las ONG en las politicas publicas y el proceso
democratico. Sin embargo, hay ciertos signos concretos de los logros de las ONG en las esferas
de la abogacia de derechos y politicas. En algunos casos, las instituciones del Estado invitan a las
ONG de abogacia a participar en los debates politicos. Asi, las ONG de abogacia han
desempefiado en el pasado un papel crucial en la revision de la Ley de la familia y del Cédigo
penal y en la reforma de la administracién del sistema de justicia juvenil y la mejora de la
proteccion de la infancia. La contribucién de las ONG a la elaboracion de la estrategia de
crecimiento y reduccién de la pobreza y del Plan de desarrollo acelerado y sostenible con miras a
erradicar la pobreza

(PASDEP) también ha sido decisiva.
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64 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) PRESTACION DE
SERVICIOS: 5,0 Aunque en menor medida que con las organizaciones de abogacia, el Estado
solia considerar a las ONG prestadoras de servicios como un centro de poder informal y no
regulado que canaliza valiosos recursos en actividades que son contradictorias o inapropiadas
para las estrategias publicas de desarrollo a largo plazo. Incluso consideraba que un cierto
numero de actividades de las ONG fomentaban la dependencia, pero esta percepcion ha
mejorado con el tiempo. La comunidad de ONG ha estado dominada por actividades de ayuda
hasta finales de los afios 90. Solo recientemente se ha dedicado a actividades de desarrollo a
largo plazo como la educacion, la salud, la seqguridad alimentaria, el crédito y el ahorro, la
proteccion del medio ambiente y el bienestar infantil. Sin embargo, en un corto periodo de
tiempo, las ONG han logrado avances notables en los campos del desarrollo y los servicios. En
1996, el 5% de la ayuda recibida por el pais de fuentes internacionales se proporcioné a traves
de ONG. Segun un estudio reciente del grupo de trabajo sobre organizaciones de la sociedad
civil, establecido para elaborar la nueva legislacién sobre ONG, el monto total transferido a las
ONG por fuentes extranjeras ascendid a 1,78 mil millones de délares entre 2004 y la primera
mitad de 2008 y las ONG implementaron 2.020 proyectos de desarrollo en todo el pais para el
aflo 2008. INFRAESTRUCTURA: 5,3 Ninguna organizacién intermedia (OI) ni centro de recursos de
ONG esta establecido a nivel nacional o local. Uno de los problemas principales de las ONG
etiopes es la escasez de recursos locales para satisfacer las necesidades y proyectos
identificados localmente. La mayoria de los donantes no estan interesados en apoyar las



necesidades de infraestructura de las ONG locales, como la formacién, la exposicién a
experiencias nacionales e internacionales, la asistencia técnica, el equipamiento o la
construccion o compra de edificios. Organizaciones como Pact Ethiopia y Christian Relief
Development Association (CRDA) han jugado un papel importante en el fortalecimiento de las
capacidades de sus socios y ONG miembros a través de la formacion y la asistencia técnica.
Diversas agencias de consultores ofrecen formacidn sobre la gestidn, la planificacion estratégica,
la contabilidad y la gestidn financiera de las ONG. A medida que el sector de las ONG crece en
tamafio y fuerza, la necesidad de trabajar juntos y avanzar en un agenda comudn aumenta.
Aunque no hay una organizacion nacional que supervise las ONG, un numero significativo de
redes, alianzas, foros y coaliciones esta surgiendo de manera formal e informal. La mayoria de
estas redes se establecen sobre la base de temas como la pobreza, el género, el medio
ambiente, la salud, el VIH/SIDA y la religion. Aunque anteriormente la ley no preveia ninguna
restriccion para el establecimiento de redes, los responsables del Ministerio de Justicia solian
rechazarlas. Pero la nueva Proclamacién sobre organizaciones benéficas y asociaciones reconoce
este derecho a las organizaciones. IMAGEN PUBLICA: 5,1 La ausencia de medios adecuados para
informar al publico sobre las actividades de las ONG sigue siendo uno de los problemas del
sector. En Etiopia, existen dos tipos de grupos mediaticos: los medios privados y los medios
publicos. Las prioridades del gobierno influyen fuertemente en los ultimos, mientras que la
ausencia de experiencia, personal profesional y presupuesto caracteriza a los primeros. Los
medios estatales atacan y a veces contrarrestan a las ONG. En cambio, los medios privados estan
mucho mas interesados en las politicas actuales y las cuestiones sensacionalistas. El gobiernoy
el partido en el poder poseen los medios electrénicos de cobertura nacional. Esto hace
practicamente imposible que las ONG
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ETIOPIA 65 desalcancen a las poblaciones pobres y analfabetas, que no tienen la capacidad de
leer ni los medios para comprar periodicos. El sector de las ONG no ha emprendido un esfuerzo
concertado para recurrir a los medios con el fin de promover el rol de las ONG y educary
movilizar al publico. Pocas organizaciones tienen la costumbre de publicar sus informes anuales.
Como resultado, el publico no conoce o conoce poco el rol del sector de las ONG en su conjunto,
y esto a pesar de que puede apreciar el trabajo de una ONG individual que interviene en su
comunidad. En comparacion con otras ONG, las organizaciones de ayuda son mejor conocidas
por las comunidades con las que trabajan y el publico tiene una percepcion positiva de ellas. A
excepcion de un pufiado de hombres de negocios, el sector privado aun no ha ampliado su
apoyo a las actividades de las ONG. A través de la CdAmara de comercio, el sector privado
también compite con las ONG por obtener fondos con el fin de promover los intereses de la
comunidad empresarial y de involucrarse en otros problemas sociales. Un grupo de ONG adopté
un cédigo de conducta en marzo de 1999. Mas de diez afios después de su adopcién, la mayoria
de las ONG etiopes no conocen mucho sobre su existencia. Aparte de los miembros del CRDA,
una organizacion paraguas que apoyay alberga la secretaria del comité de observacién del
codigo, la mayoria de las ONG etiopes no son signatarias de este codigo y el sector no ha
emprendido ningun esfuerzo para relanzar el sistema de autorregulacion.
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66 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 5.0 5.1 5.1 5.3 6.1
5.56.05.41.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Prestacion de servicios Abogacia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenizacion ONG Perenizacién
Perenizacién Perenizacién reforzada en progreso entrecada Resultados 2009 de Gabén GABON
Capital: Libreville Régimen politico: Republica Poblacién: 1.545.255 (est. julio 2010) PIB per capita
(PPP): 13.900 $ (est. 2009) PERENIZACION DE LAS ONG: 5,4 El sector de las ONG en Gabdn se



caracteriza por un vacio juridico. No existe de hecho ninguna ley especifica sobre las ONG; la ley
respetada por las ONG es la Ley No. 35/62 de 1962 que concierne a todas las asociaciones. En
20009, el Estado reconocié oficialmente 516 ONG, pero este numero no es fiable debido a la falta
de un marco juridico claramente definido para las ONG. Las disposiciones juridicas sobre las
ONG son restrictivas y ambiguas. Aunque es relativamente facil registrarse para obtener un
estatus legal provisional de tres meses, la ley no especifica qué sucede si los tres meses han
expirado y las ONG aun no han recibido el veredicto final sobre su estatus. La ONG Brainforest
ha por ejemplo obtenido su certificado oficial provisional en 2000, pero el certificado definitivo
aun no le ha sido dado. Aunque las ONG estan autorizadas a recaudar fondos y a llevar a cabo
actividades, aun corren el riesgo de ser prohibidas cuando se oponen a la politica del gobierno.
Los roles y reglamentaciones de las ONG definen claramente sus organismos de gestion, pero la
falta de profesionalismo de algunos lideres de ONG resulta en la violacidn de estas
disposiciones. Muy pocas ONG profesionales dependen aun de los donantes internacionales
para el 90% de su financiacién. En lo que respecta a la abogacia, aparte del activismo de algunas
ONG en materia de medio ambiente, pocas actividades se llevan a cabo en otros ambitos.
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GABON 67 Casi todas las ONG tienen poco acceso a los medios. El acceso a los medios, incluso a
los medios publicos, esta relacionado con las compensaciones financieras pagadas o no por las
ONG para beneficiarse de una cobertura mediatica. CONTEXTO JURIDICO: 6,0 El marco juridico
de las ONG en Gabdn no esta claramente definido. Solo la ley No. 35/62 de 1962 relativa a las
asociaciones regula las ONG. Pero esta ley esta desactualizada y no se ajusta a las prioridades
actuales de gestion de las ONG. Estas ultimas definen los aspectos de la gestion interna a través
de sus propias reglas y regulaciones. Desde el punto de vista juridico, las ONG y sus
representantes pueden trabajar libremente, pero a veces son victimas del acoso del gobierno. En
2008, cinco representantes de ONG gabonesas fueron arrestados y puestos en custodia sin
ninguna asistencia juridica. Las cuentas bancarias de algunas ONG han sido congeladas. Ese
mismo afo, veintidos ONG fueron prohibidas bajo el pretexto de que habian infringido la
normativa y se habian inmiscuidos politicamente. El impacto de estos incidentes de acoso
continua sintiéndose en 2009; algunas ONG han reducido sus actividades y mantienen un perfil
bajo. Es raro encontrar juristas especializados en las leyes relativas a las ONG. Las consultas
juridicas estan disponibles solo para las ONG que solicitan este tipo de asistencia y que deben
pagar los honorarios de consulta a los abogados. Aparte de las ONG internacionales que tienen
un acuerdo oficial con el Estado para trabajar en Gabdn, las ONG nacionales que se benefician
de exenciones fiscales son aquellas que solicitan el registro ante el Ministerio de Finanzas. La
mayoria de las veces, estas ONG estan en colusion con la administracion publica. Como los
procedimientos son largos, tediosos y complejos, muchas ONG no los finalizan. Las donaciones y
subvenciones otorgadas a las ONG estan exentas de impuestos. Pero, lamentablemente, estas
disposiciones de los diversos textos juridicos no son muy explicitas. Ninguna ley especifica si las
ONG estan autorizadas a generar ingresos de sus bienes y servicios, pero sin embargo,
proporcionan consultas, asesoramiento y experiencia a instituciones y organizaciones
internacionales, como estudios de impacto, por ejemplo. Las ONG trabajan con organizaciones
como la World Wildlife Federation (WWF), la Wildlife Conservation Society (WCS) y la Agencia
Nacional de Parques Nacionales (ANNP). CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 5,5 La dinamica global
de las ONG no es muy visible. Las ONG intervienen de manera dispar mientras trabajan por el
mismo objetivo: el bienestar de la poblacion. A pesar de una coordinacién creciente entre las
ONG en ciertos ambitos como la ecologia, algunas ONG aun trabajan por su propia cuenta. Uno
de los resultados de la cooperacion entre las ONG ha sido la elaboracion del marco nacional para
el medio ambiente. Las ONG rara vez cuentan con planes estratégicos ya que muchas de ellas
son creadas directa o indirectamente por lideres politicos. Las reglas y regulaciones de las ONG



definen claramente sus organismos de gestion, pero la falta de profesionalismo de algunos
lideres de ONG a veces resulta en la violacion de estas disposiciones. Los consejos de
administracion de las ONG cumplen a veces sus funciones de gestion de manera democratica,
pero en la mayoria de las ONG, los consejos de administracion carecen de transparencia o no
existen. Excepto para algunas ONG bien estructuradas, la mayoria de las ONG gabonesas no
tienen personal permanente. Las ONG a menudo reclutan voluntarios estacionales segun los
fondos disponibles para los proyectos. Pero en ausencia de fondos, las ONG a menudo no
cuentan con infraestructura fisica, lo que contribuye a su falta de profesionalismo. VIABILIDAD
FINANCIERA: 6,1 La mayoria de las ONG dependen del financiamiento de instituciones
internacionales y embajadas que financian diversos proyectos. Solo un pequefio numero de ellas
es capaz de generar ingresos de sus

servicios y productos. Algunas empresas y ministerios han comenzado a otorgar contratos de
servicios a las ONG, pero aun queda mucho por hacer en este ambito. Las relaciones de trabajo
entre las ONG y los departamentos publicos aun estan en una etapa inicial. Las reglas 'y
regulaciones de las ONG a menudo mencionan el pago de cuotas por parte de los miembros de
las ONG, pero muy pocos miembros cumplen con esto. Las ONG no poseen sistemas sélidos de
gestién financiera debido a la falta de formacién en este &mbito. ABOGACIA: 5,3 Ninguna
entidad publica establece una comunicacién directa entre las ONG y los tomadores de
decisiones. Las ONG a menudo luchan por establecer esta comunicacion sobre cuestiones como
el medio ambiente y la transparencia de los ingresos petroleros. Las ONG nacionales y el
gobierno colaboran en muchos ambitos, como la lucha contra el SIDA. Las ONG han formado
coaliciones y lanzado campafias de sensibilizacidon sobre ciertos problemas. Estas campafias han
sido efectivas para concienciar al publico sobre el VIH/SIDA, el uso de mosquiteros, las
actividades de tala de madera en el sitio 32 de Rougier Gabdén 12y la extraccion de hierro en
Bélinga. No se prevé ningun mecanismo para permitir que las ONG participen en el proceso
politico, excepto en ciertos ambitos como la lucha contra el SIDA. Las ONG a veces ignoran que
no deberian trabajar fuera del marco de sus areas de actividad. Esto puede impedir que su
trabajo sea visible y reconocido. En general, excepto en lo que respecta a la abogacia sobre el
medio ambiente para la revisién del tratado sobre las minas de hierro de Bélinga, el impacto de
las ONG sigue siendo insignificante. La mayoria de las ONG no estan bien preparadas para
oponerse a las acciones y politicas que infringen los principios de buena gobernanza. En
general, las ONG saben que un marco juridico favorable puede contribuir a su eficaciay
existencia a largo plazo. Estan activas en la revisidn de ciertos textos de ley, como la ley relativa a
la creacién de asociaciones y ONG. El Programa de fortalecimiento de actores no estatales
(PROGREANE) es un movimiento local para la defensa de las ONG que lucha por promover
reformas juridicas favorables a las ONG. PROVISION DE SERVICIOS: 5,1 Aunque las misiones de
las ONG estan claramente definidas en el marco de sus reglas y regulaciones, hay cierto
desorden en sus actividades. Las ONG proporcionan productos y servicios en diversos ambitos
como la ecologia, la salud y la educacién. Estos ambitos reflejan las necesidades de sus
constituyentes. La provisiéon de servicios de las ONG no es muy extensa. No siempre cubre sus
costos, a excepcion de las consultas. La mayoria de las veces, las ONG reciben fondos de los
donantes para dedicarse a la provision de servicios especificos.
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GABON 609 El Estado reconoce el valor de las ONG segun el trabajo que realizan y su sector de
actividad, principalmente cuando supervisa su trabajo. A menudo otorga subvenciones o
contratos de servicios en ciertos sectores, como el medio ambiente y el VIH/SIDA. Sin embargo,
un alto grado de nepotismo politico marca la concesién de subvenciones o contratos. La
tendencia positiva es que las ONG redoblan cada vez mas esfuerzos para cumplir con sus planes



de accion con el fin de ser mas eficaces. INFRAESTRUCTURA: 5,1 Las organizaciones intermedias,
los centros de recursos de ONG u otros medios de acceso a la informacién, la tecnologia, la
formacién y la asistencia técnica a nivel nacional, no son ampliamente conocidos. Incluso
centros como el PROGREANE, el CENAF (Centro nacional de apoyo a las organizaciones de
mujeres) y el MGBEF (Movimiento gabonés para el bienestar familiar) no son bien conocidos y las
ONG no se benefician de sus servicios. Algunas ONG intercambian informacidon mientras que
otras no, porque a menudo estan en competencia y no son complementarias entre si. En el
sector del medio ambiente, una plataforma intenta promover el sector y sus intereses ante el
publico. Esto no siempre es el caso para otros sectores. El PROGREANE intenta desempenfar un
papel de formador en el ambito de la gestidn de las ONG, pero tiene algunas limitaciones. Sus
sesiones de formacion en gestion de ONG a menudo se llevan a cabo en la capital y rara vez en
ciudades mas pequefias. Las formaciones no son recurrentes ni se imparten en los idiomas
locales, sino solo en francés, que sigue siendo el idioma dominante. Varias ONG trabajan en el
marco de una asociacion formal o informal con empresas locales, el Estado o los medios para
lograr objetivos comunes. Asi, por ejemplo, Nyanga Tour colabora con la emisora de radio local
de la provincia de Nyanga en una campafia de sensibilizacién publica sobre los problemas
forestales y ambientales. Una o dos veces al afio, la ONG Aventura Sin Fronteras realiza, para
Total Gabdn, un estudio sobre el impacto de la produccién petrolera en la fauna marina. IMAGEN
PUBLICA: 5,0 Las ONG reciben cobertura meditica siempre que sus actividades no se refieran a
cuestiones politicas. Para poder beneficiarse de una cobertura mediatica positiva de sus
actividades, las ONG deberian a veces pagar tarifas, incluso a los medios publicos. Estos ultimos
a menudo conocen mal las actividades y el papel de las ONG, que rara vez son objeto de
cobertura mediatica. Existen algunas asociaciones entre las ONG y los medios, pero no siempre
son productivas dado que los medios trabajan principalmente en la capital. La poblacién en
general tiene una opinion positiva de las ONG, segun el tipo de sus intervenciones en la region.
Sin embargo, aun es necesario organizar actividades educativas y civicas a nivel local para
sensibilizar al publico, aunque las poblaciones apoyen a las ONG en teoria. Las empresas y los
representantes del gobierno central son muy escépticos respecto a las ONG, mientras que
reconocen su importancia y se apoyan en ellas para ciertos problemas. Debido a una falta de
profesionalismo y estrategias de comunicacién, las ONG no anuncian sus actividades con el fin
de mejorar su imagen.
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70 INDICE DE PERENNICIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Ningun cédigo de
ética regula el trabajo de las ONG. Para volverse profesionales y hacer sus actividades mas
transparentes, algunas ONG respetan los principios de buena gobernanza expuestos en sus
reglas y regulaciones y publican anualmente informes de actividad.

--80de 171 --

GHANA 714.34.73.84.05.73.94.04.31.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura
Suministro de servicios Abogacia Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto legal
Sostenibilidad ONG Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad reforzada en progreso
entrecortada Resultados 2009 de Ghana GHANA Capital: Acra Régimen politico: Democracia
Poblacion: 24.339.838 (est. julio 2010) PIB per capita (PPA): 1.500 $ (est. 2009) SOSTENIBILIDAD
DE LAS ONG: 4,3 Segun las estadisticas del departamento de bienestar social, 4.463 ONG estan
actualmente registradas en Ghana. Un numero creciente de nuevas ONG se registran cada afio
en este sector que se desarrolla rapidamente. Las ONG son especialmente activas en el ambito
del agua y del saneamiento, la educacién y la formacion, la salud, el agro y la seguridad
alimentaria, asi como la energia. También existe un cierto nimero de organizaciones de ayuda,
la mayoria de las cuales son confesionales. Las ONG de investigacidn y abogacia se dedican a



cuestiones como los derechos humanos, derechos de los nifios, género, medio ambiente,
gobernanzay derechos. Las ONG estan presentes en las diez regiones de Ghana, aunque mas
fuertemente concentradas en las regiones mas pobres del Norte, Noreste y Noroeste. Tienden
generalmente a establecerse en areas urbanas y muchas de ellas tienen su sede en la capital.
Las organizaciones comunitarias, que son bastante numerosas, se encuentran principalmente
en las zonas rurales. El registro de ONG es relativamente facil ya que no hay practicamente
ningun obstaculo legal. Sin embargo, dado que no existe una ley especifica sobre ONG, estas
deben registrarse en el marco del Cédigo de sociedades. También estan obligadas a registrarse
ante el departamento de bienestar social, que depende del Ministerio de Empleo y Bienestar
social. Ademas, las ONG que operan en comunidades rurales deben registrarse ante las
asambleas de distrito a nivel de las colectividades locales.
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72 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) El proyecto de ley
sobre los fondos fiduciarios, diseflado para regular las actividades de las ONG asi como las
relaciones entre las ONG, el Estado y la comunidad de donantes, sigue siendo una manzana de
discordia entre el Estado y las ONG que estan descontentas con su contenido. Mientras tanto, las
ONG han intentado mejorar sus rendimientos creando un organismo independiente, la
Comisién de revision de normas de las ONG. La mayoria de las ONG tienden a ser pequefasy
subfinanciadas. Aparte de algunas grandes ONG, la mayoria de los consejos de administracion
rara vez son funcionales. El acceso a Internet esta sesgado a favor de la capital y otros centros
urbanos. Como resultado, la mayoria de las ONG dependen de los cafés Internet que no siempre
cuentan con una conexion fiable. La financiacion local de las ONG es criticamente escasa en
Ghana. Incluso las mas grandes dependen casi exclusivamente de fuentes externas de
financiacion. El gobierno no otorga directamente fondos a las ONG. Solo las ONG que ejecutan
contratos del Estado reciben fondos de proyecto. Las coaliciones de ONG locales involucran al
gobierno en una serie de problemas sociales. Las leyes nacionales sobre problemas como la
discapacidad y la violencia doméstica se deben en gran medida a las campafias efectivas
llevadas a cabo por estas coaliciones. La imagen publica de las ONG puede estar mejorando,
pero deben hacer mas para tener a los medios de su lado. Las ONG se dan cuenta de que a
veces hay que pagar para asegurarse de poder obtener cobertura mediatica. CONTEXTO LEGAL:
4,0 El régimen juridico relativo al registro de ONG en Ghana les es favorable. La constitucion de
1992 garantiza la libertad de asociacion, pero una ONG debe estar registrada como entidad de
responsabilidad limitada en el marco del Cédigo de sociedades para poder acceder a ciertos
beneficios como las exenciones fiscales y participar en proyectos del Estado. El Coédigo de
sociedades detalla cuestiones como la gestién interna, el contenido de las actividades y la
disolucion de las entidades. Limites administrativos y humanos a veces resultan en retrasos
frustrantes para las ONG en obtener documentos indispensables para el registro. A nivel de las
autoridades locales, la emisidn de un certificado y de la autorizacidon que resulta de intervenir
como entidad legal a veces se retrasa debido a procedimientos ineficaces. Esto se explica mas
por una falta de capacidad del personal que por una politica deliberada del gobierno.
Generalmente, las ONG tienen sin embargo la libertad de funcionar libremente y no estan
sujetas al acoso del gobierno. La constitucidon garantiza la libertad sin interferencia innecesaria
del Estado, excepto en el marco de las leyes del pais. No existe una ley especifica sobre las ONG,
a pesar de las discusiones mantenidas entre el gobierno y las ONG a nivel nacional sobre el
proyecto de ley que tiene como objetivo, entre otras cosas, establecer los parametros en los que
las ONG estaran legalmente autorizadas a intervenir. También definira la relacion entre el Estado
y las ONG asi como otras partes interesadas en el desarrollo. Las ONG se han opuesto a este
proyecto de ley cuyas varias disposiciones podrian perjudicar su desarrollo y operaciones.
Ninguna entidad legal esta especializada en la legislacion relativa a las ONG. Estas tienen acceso



a asesorias legales generales como todas las demas organizaciones y empresas. Pero si bien
generalmente se benefician de las exenciones fiscales disponibles, los procedimientos actuales a
veces inhiben la plena utilizacion de estas medidas incentivadoras. Ninguna restriccion legal se
impone a las ONG que ganan ingresos y pueden competir por contratos del Estado a nivel local
o nacional. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 3,9 Generalmente, son las ONG mas grandes y mejor
dotadas las que prestan atencion a la planificacidon estratégica. Muchas organizaciones mas
pequefas no incluyen la

planificacién estratégica en sus procesos de gestion interna. Si practicamente todas las ONG
tienen consejos de administraciéon como se prevé en el Cdédigo de sociedades, son
habitualmente los consejos de las mas grandes los que juegan un papel
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GHANA 73 importante en su gobernanza. Sin embargo, la mayoria de las ONG son pequefias y
carecen de recursos. Sus consejos de administracion son a menudo no funcionales y no estan
involucrados en la gobernanza o la gestién. Muchas ONG emplean personal permanente,
aunque el numero de empleados varia de uno a dos a mas de diez segun los medios de cada
ONG. Las ONG mejor dotadas tienden a adoptar practicas adecuadas en materia de recursos
humanos y ofrecen a sus empleados contratos de trabajo y descripciones de trabajo precisas.
Las ONG que contratan profesionales, como contadores por ejemplo, son mas grandes y estan
ubicadas en areas urbanas. En lugar de reclutar informaticos, a veces contratan los servicios de
especialistas privados en tecnologias de la informacién. No es comun recurrir a juristas para las
ONG. Muchas de ellas contratan voluntarios. El uso de equipos modernos como computadoras y
teléfonos celulares es mas comun entre las ONG. Si bien el equipo adquirido puede ser
relativamente nuevo, rara vez se reemplaza cuando se vuelve viejo u obsoleto. La mayoria de las
ONG, excepto las mas grandes, tienden a depender de los centros comerciales de comunicacion
para el uso de escaneres y faxes. Aunque el acceso a Internet esta mejorando en el pais, es mas
facilmente disponible en las areas urbanas. La mayoria de las ONG dependen de los cafés
Internet que no siempre cuentan con una conexion fiable. En las ciudades mas cercanas a las
zonas rurales, los servicios de Internet tienden a ser de mala calidad. VIABILIDAD FINANCIERA:
5,7 Las ONG en Ghana, especialmente las mas grandes, dependen en gran medida de fuentes
extranjeras de financiacion. Los recursos financieros locales son escasos y dispersos y
constituyen apenas una pequefa parte de los medios de las ONG. El Estado no pone fondos
directamente a disposicion de las ONG. Solo aquellas que estan involucradas en la ejecucion de
contratos del Estado reciben fondos para los proyectos a implementar. Generalmente, las ONG
pueden recurrir a sus grupos de apoyo para obtener ayuda voluntaria y no monetaria, aunque
las organizaciones comunitarias estan mejor posicionadas para beneficiarse de estos recursos.
Si bien existen fuentes locales de mecenazgo empresarial, generalmente se trata de empresas
pertenecientes a extranjeros como bancos y compafiias mineras que rara vez se comprometen
en la responsabilidad social empresarial. Otras fuentes de financiacién se refieren a un numero
limitado de subvenciones otorgadas por embajadas extranjeras, ONG internacionales o
organismos como el Banco Mundial. Las fundaciones locales a partir de las cuales las ONG
pueden acceder a un apoyo financiero no existen en Ghana. En algunos casos, particulares
hacen donaciones de equipo educativo o médico, como sillas de ruedas, a las ONG encargadas
de distribuirlas a instituciones o comunidades. Estos particulares son generalmente personas
que viven en el extranjero, ghaneses o extranjeros que han visitado Ghana o trabajado alli. Los
casos de benefactores ghaneses que residen en su pais y que otorgan donaciones son bastante
raros. A pesar de que un numero mayor de ONG dispone de diversos recursos financieros,
generalmente obtenidos de fuentes extranjeras, este no es el caso de la mayoria de las ONG.
Estas ultimas llevan una existencia precaria, presentando propuestas de proyecto a fuentes



extranjeras con la esperanza de atraer financiacién. En muchos casos, las ONG se dirigen a los
ambitos donde los fondos estan disponibles—VIH/SIDA, cambio climatico o cuestiones de moda
entre los donantes. Esto ha llevado a una falta de especializacion entre las ONG que las empuja a
cambiar sus areas prioritarias o simplemente a afladir otras para las cuales hay fondos
disponibles. Muchas no logran éxito y se ven obligadas a cerrar o a recurrir a un
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74 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) actividades
comerciales para mantenerse a flote. Si no hay un obstaculo burocratico para la recoleccién de
fondos, la mayoria de las ONG no cuentan con la capacidad técnica para recaudar fondos de
manera eficaz. Las ONG no registradas tienden a depender mas de sus miembros y se
involucran en sensibilizarlos, aunque algunas ONG registradas también lo hacen. Pero,
independientemente de las cuotas recaudadas, estas representan solo una parte insignificante
de sus ingresos. Solo unas pocas ONG, generalmente las mas grandes y basadas en areas
urbanas, son capaces de generar ingresos o recursos adicionales a través de actividades de
prestacion de servicios o alquileres de propiedades que poseen. La mayoria depende
unicamente de fondos externos, proyectos del Estado o de financiadores, o subvenciones. Las
grandes ONG tienden a tener buenos sistemas de gestién financiera, mientras que las pequefias
no tienen. Todas las ONG estan obligadas a realizar auditorias anuales y a presentar informes
anuales y estados financieros al departamento del secretario general y al servicio de impuestos,
pero muchas de ellas no cumplen con estas condiciones. Los financiadores también exigen
prueba de las auditorias anuales de las ONG antes de considerar sus solicitudes de
financiamiento. ABOGACIA: 4,0 Aunque la comunicacién directa entre el gobierno y las ONG
sigue siendo limitada, esta mejorando. Las coaliciones de ONG son capaces de atraer la atencion
de los tomadores de decisiones sobre un numero de cuestiones. Las ONG han logrado formar
coaliciones que contindan involucrando al gobierno en temas como la privatizacion del agua, el
petréleoy el gas, y el derecho a la informacidn. El proyecto de ley relacionado con el derecho a la
informacién, por ejemplo, se encuentra actualmente en una etapa avanzada de estudio en el
parlamento nacional gracias al activismo de la Coalicién por el Derecho a la Informacién, que
esta compuesta esencialmente por ONG. Otras plataformas de ONG, como las que se centran en
la reduccidn de la pobreza, la lucha contra la corrupcidn, la salud y la educacion, también estan
activas y son capaces de presionar al gobierno. Un factor util es que algunos miembros del
gobierno, cuando estaban en la oposicidn, apartenece a algunas de estas coaliciones y pueden
ser considerados hoy como aliados importantes. Sin embargo, no hay mecanismos identificables
para facilitar la participacion de las ONG en los procesos de toma de decisiones. Generalmente,
es mas bien bajo la presion de la comunidad de financiadores que el gobierno acepta
ocasionalmente las opiniones de las ONG en la toma de decisiones. Pero a pesar de los avances
realizados en este ambito, la relacion entre el gobierno y las ONG sigue caracterizandose por la
desconfianza. Las ONG han realizado esfuerzos notables para involucrar al gobierno en un
marco juridico regulatorio global que seria favorable para todas las ONG del pais. Las ONG
nacionales y de abogacia, que estan a la cabeza de estos esfuerzos, prevén que tal legislacion
aclarara las relaciones y los roles no solo de las ONG, sino también de otras partes interesadas,
incluido el Estado, en el proceso de desarrollo. PROVISION DE SERVICIOS: 3,8 Las ONG ghanesas
intervienen en muchos ambitos como la salud, la educacion, I'agricultura, la asistencia, el
petroleo y el gas, asi como el agua y el saneamiento. También estan comprometidas con la
reduccién de la pobreza, la proteccién del medio ambiente y la gobernanza y cuestiones como el
género y los derechos de los nifios. Estos ambitos reflejan esencialmente las necesidades a las
que responden las ONG comunitarias y los servicios generalmente no estan confinados a sus
propios miembros. El Estado y las agencias internacionales de desarrollo se apoyan en las
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GHANA 75 ONG para movilizar a las comunidades rurales para apoyar la implementacion de
proyectos. El Estado reconoce el valor que las ONG pueden aportar a la provision de servicios
sociales basicos y las ONG mejor dotadas a veces obtienen contratos del Estado. A pesar de este
hecho, el gobierno no apoya materialmente a las ONG y continda mirandolas con desconfianza,
como durante el periodo anterior a la consolidacion de la democracia. INFRAESTRUCTURA: 4,7 Si
bien existen organizaciones intermedias y centros de recursos en Accra y en algunas capitales
regionales, no son muy comunes. Los pocos que existen normalmente no cobran por sus
servicios, ya que eso los haria aun mas inaccesibles. La oficina de recursos del PNUD destinada a
la sociedad civil y el Centro publico de informacion del Banco Mundial son populares entre las
ONG en Ghana, pero estan ubicados en la capital, Accra. Otros centros de recursos situados en
grandes ciudades como Kumasi y Tamale son generalmente operados por ONG mas grandes,
almacenan diversas publicaciones de investigacion y ofrecen servicios de Internet. Bases de
datos de ONG y otra informacién de este tipo generalmente estan disponibles. Pero en general,
la informacion se comparte normalmente entre redes sectoriales. Si no hay una organizacién
gue supervise a las ONG en Ghana, se han creado varias redes segun los sectores de actividad y
las regiones del pais. La mayor organizacion de tutela es la Asociacidon ghanesa de
organizaciones privadas de voluntariado de desarrollo (GAPVOD), pero no todas las ONG son
miembros. Otras organizaciones paraguas son la Coalicion de lucha contra la corrupcion en
Ghana, la Coalicion por el derecho a la informacion y la Coalicion ghanesa para la Educacion
nacional. La practica de establecer redes es un fendmeno en crecimiento. Estas organizaciones
paraguas y redes forman fuertes grupos de presién para perseguir intereses comunes. La Red
del Norte de Ghana para el desarrollo, por ejemplo, que agrupa a varias ONG que trabajan en las
tres regiones mas desfavorecidas de Ghana, se ha convertido en un portavoz vital de los
ciudadanos que viven en estas zonas. Las asociaciones intersectoriales ain no se han
desarrollado. Las asociaciones entre el Estado y las ONG y entre los medios de comunicaciony
las ONG son mas comunes que aquellas entre las entidades comerciales y las ONG. Los talleres
son una herramienta comun para la formacion y la difusion de informacién entre las diferentes
partes interesadas. Los informes de talleres suelen ser distribuidos a las redes de ONG, a la
comunidad de donantes y ocasionalmente al gobierno. Algunas ONG como la Fundaciéon SEND y
el Centro de desarrollo social integrado (ISODEC) distribuyen periédicamente sus boletines de
informacién e informes anuales a un amplio grupo de partes interesadas. Aunque hay algunos
formadores locales en gestién de ONG, la formacién en areas de vanguardia o especializadas es
normalmente ofrecida por consultores privados. El financiamiento por parte de organizaciones
locales es practicamente inexistente. Las subvenciones de los financiadores internacionales son
muy raramente reasignadas. IMAGEN PUBLICA: 4,3 En general, las ONG reciben una cobertura
positiva en los medios escritos y electrénicos nacionales y locales. Sin embargo, no ocupan un
lugar importante en las noticias, excepto cuando las noticias son negativas. El sentimiento
general entre las ONG es que solo pueden beneficiarse de una cobertura mediatica si pagan. Un
solo periddico, Public Agenda, que pertenece a una ONG nacional, publica regularmente
numerosos articulos sobre las actividades de las ONG.
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76 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Los residentes
rurales a menudo confunden las ONG con el gobierno, lo que indica el fracaso de los medios
para informar adecuadamente a las comunidades rurales. Esto no ocurre en las zonas urbanas,
donde la poblacion tiene un mejor acceso a los medios. Ni el gobierno ni la comunidad
empresarial tienen una percepcion positiva de las ONG, y ambos tienden a mirarlas con un nivel
significativo de desconfianza. Las empresas extranjeras tienen una perspectiva mas positiva.



Todas reconocen la capacidad de las ONG locales, especialmente de las organizaciones
comunitarias, en técnicas de entrada comunitaria (cuando una ONG entra en una nueva
comunidad y gana su confianza y cooperacion). Las ONG ghanesas aun no han adoptado un
codigo de ética en ausencia de una ley nacional sobre las ONG, y esto a pesar de los recientes
intentos de desarrollar sus propias normas. Las grandes ONG publican informes anuales 'y
generalmente muestran transparencia en sus operaciones.
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GUINEA 774.95.75.15.76.25.85.55.6 1.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura
Provision de servicios Abogacia Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico
Permanencia ONG Permanencia Permanencia Permanencia reforzada en progreso
entrecortada Resultados 2009 de Guinea GUINEA Capital: Conakry Régimen politico: Republica
Poblacion: 10.324.025 (est. julio 2010) PIB per capita (PPP): 1.000 $ (est. 2009) PERENIZACION DE
LAS ONG: 5,6 Los factores sociopoliticos han influido sin duda en los niveles actuales de
desarrollo de las ONG en Guinea. La creacién de la primera ONG guineana coincidio con el
cambio de régimen de 1984. Este cambio radical de orientacion politica, claramente expuesto en
el discurso del Presidente Lansana Conté del 22 de diciembre de 1985, abrié el camino a la
liberalizacion econémicay a la descentralizacién para estimular las iniciativas privadas asi como
la participacion de las ONG y de las comunidades en el proceso de desarrollo. A diferencia de
otros paises de la subregién de Africa Occidental, las primeras ONG guineanas se crearon en
1985-1986. Desde ese periodo hasta hoy, el Servicio nacional de asistencia a las cooperativas y
de coordinacién de las intervenciones de las ONG (SACCO) ha registrado numerosas ONG. La
inscripcién en los registros del SACCO puede hacerse a nivel prefectural, regional o nacional. Es
por esta razén que el SACCO no puede proporcionar datos centralizados sobre las ONG, pero ha
registrado 125 ONG internacionales, 555 ONG nacionales y 1.257 coaliciones. De este nUmero,
menos del 30% son realmente operativas. Hoy en dia, a pesar de que los textos legales definen
los aspectos generales de la operacidon de las ONG, varios puntos siguen siendo confusos. Los
problemas incluyen la mala gobernanza a todos los niveles y en todos los sectores, la
aplicabilidad de las leyes existentes, la falta de recursos financieros y el bajo nivel de capacidad.
Estos factores contribuyen a la débil evolucion y crecimiento de las ONG.
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78 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Segun varios
estudios, el sector de las ONG, en lugar de desarrollar y compartir una vision comun, se ha
permitido dispersarse, basandose en intereses estrechos en detrimento de los desafios de
desarrollo que las ONG esperan abordar. El gobierno en el poder ha mantenido y apoyado esta
tendencia para convertirla en un instrumento de manipulacién. Sin embargo, en los Ultimos
afios, las ONG han contribuido al movimiento democratico en Guinea, que resulto en las
primeras elecciones presidenciales libres y justas del pais en junio de 2010. CONTEXTO
JURIDICO: 5,5 Antes de 2005, los textos legales que regulaban la existencia y promocién de las
ONG en la Republica de Guinea eran ambiguos y confusos cuando se trataba de diferenciar
entre asociaciones, ONG, redes y cooperativas. Cuatro ordenanzas de 1986 a 1988 sobre el
estatus de las ONG y las cooperativas regulaban la existencia juridica de las ONG en Guinea.
Estos textos no abordaban la naturaleza juridica de las coaliciones, en particular foros, redes,
federaciones y uniones. En 2005, el gobierno emprendié la democratizacién de la vida politica a
través de la adopcion de dos leyes: la Ley L2005/013/AN sobre las asociaciones y la Ley
L2005/014/AN sobre los grupos de interés econémico (similares a las cooperativas), las
asociaciones sin fines de lucro y las coaliciones. Aunque la aprobacion de esta legislacion
constituy6 un paso significativo en el contexto juridico de las ONG, la legislacion no esta
completamente operativa porque el gobierno no ha elaborado y adoptado la regulacién



necesaria para su aplicacién. Ademas, la ley es, por ejemplo, silenciosa sobre ciertos temas como
las tarifas de registro. Esto da a las autoridades la oportunidad de establecer tarifas de registro
arbitrarias, que luego se utilizan para fines personales. La legislacion es particularmente flexible
en los procedimientos administrativos para la obtencién de una autorizacion de asociacion.
Algunas ONG son creadas por funcionarios, lo que resulta en un cierto nivel de competencia
desleal. Desde la salida de sus socios italianos después de 1997, el SACCO—Ila oficina encargada
del registro, del apoyo, del fortalecimiento de capacidades, del sequimiento y de la evaluacion de
las ONG—ha fracasado debido a su actitud demagdgica y a la mala gestion de fondos y bienes.
El SACCO ya no cuenta con la confianza del sector de las ONG y hoy enfrenta una grave crisis. Las
ONG registradas disfrutan de privilegios y beneficios, especialmente en el ambito fiscal. Sin
embargo, les resulta dificil aprovechar estos privilegios fiscales debido al acoso administrativo
combinado con la centralizacidon en Conakry de los principales servicios encargados de las
exenciones. Los servicios de apoyo juridico y los despachos juridicos estan concentrados en
Conakry y apenas tienen interés en las ONG nacionales dado el bajo ingreso de estas ultimas.
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 5,8 Las ONG guineanas normalmente definen sus objetivos al
establecer su estatus juridico. Sus misiones evolucionan con el tiempo para adaptarse a los
cambios politicos y sociales del pais. La mayoria de las ONG no cumplen con las disposiciones
organizativas previstas en sus estatutos y regulacion interna. En la mayoria de los casos, el
Consejo de administracién no cumple su papel de definir la orientacidon de la ONG. Su papel
generalmente se confunde con el del personal operativo. Los recursos humanos calificados son
una prioridad para la mayoria de las ONG, pero son descuidados en la practica. Una alta tasa de
desempleo obliga a muchas personas a recurrir a tacticas de supervivencia
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GUINEA 79 como el empleo en el sector informal, especialmente en las asociaciones. A pesar de
la disponibilidad de empleados de calidad, las ONG no tienen los medios para contratar sus
servicios debido a la alta tasa de salarios. Ademas, la falta de motivacion y la baja capacidad para
movilizar fondos no contribuyen a contar con personal competente, ni permiten retener al
personal competente a largo plazo. La extrema pobreza del pais debilita considerablemente la
practica del voluntariado. Debido al compromiso relativamente bajo de los socios financieros en
cuanto al apoyo institucional como medio para fortalecer las ONG, muchas organizaciones no
cuentan con los elementos indispensables para llevar a cabo actividades, como oficinas,
equipamiento informatico y acceso a Internet, lo que limita su perennizacién. Los cortes agudos
de electricidad contribuyen a la reduccion de la capacidad tecnoldgica, lo que restringe el uso del
equipamiento informatico y de medios de comunicacién efectivos. VIABILIDAD FINANCIERA: 6,2
En Guinea, aunque diferentes donantes apoyan financieramente a las ONG en diversos ambitos
de intervencion, es dificil para la mayoria de estas que aun no han obtenido recursos financieros
de un donante identificar un socio financiero. Un pequefio nimero de ONG que saben cémo
acceder a los fondos ejerce un monopolio sobre este tipo de informacion de manera que
impiden que otras ONG se beneficien de un financiamiento. La mayoria de las ONG no poseen ni
recursos ni estrategia de recaudacién de fondos. La falta de transparencia en la gestién de
proyectos constituye un verdadero obstaculo para la evolucion de la mayoria de las ONG. Esta
situacion se agrava por la ausencia de manuales de procedimientos y de auditorias internas 'y
externas. ABOGACIA: 5,7 El Consejo Nacional de Organizaciones de la Sociedad Civil Guineana
(CNOSCG) ha apoyado las acciones iniciadas por las principales coaliciones de trabajadores para
abogar por una gobernanza mas democratica en Guinea que comenzé en 2006-2007, cuando la
situacion del pais se caracterizaba por una crisis de confianza entre el gobierno y los gobernados
debido a la incapacidad del Estado para satisfacer las necesidades mas elementales de la
poblacién. La confederacidn de trabajadores recurrié a una serie de huelgas y a otras
manifestaciones masivas para protestar contra la forma en que el pais ha sido gobernado desde



su independencia en 1958. Fuertemente apoyadas por el CNOSCG, estas acciones permitieron
una transicién politica dinamica sin precedentes, que finalmente resulto en la celebracion de las
primeras elecciones presidenciales libres y justas el 27 de junio de 2010. Las ONG y el Estado han
iniciado e implementado algunos proyectos conjuntos en sectores como la educacién, la salud,
el medio ambiente y la promocion de la democracia. Sin embargo, las visiones politicas de las
ONG y del gobierno a menudo permanecen opuestas. Se han realizado algunos esfuerzos a nivel
central para superar estas divergencias, mientras que en las regiones interiores del pais, las
ONG no estan interesadas en la abogacia, ya sea por su ignorancia sobre el tema o porque los
representantes del Estado se niegan a comunicarse con ellas. Un programa de la Unién Europea
busca apoyar la asociacién entre el Estado y la sociedad civil en el sector forestal. El Programa
Concertado de Fortalecimiento de Capacidades de la Sociedad Civil y de la Juventud Guineana
(PROJEG) tiene como objetivo fortalecer las capacidades de las ONG en materia de abogaciay de
lobbying para las politicas publicas a través de la creacion de redes y plataformas de consulta a
nivel local, asi como facilitando la participacion de los jévenes para abordar los desafios del
desarrollo socioeconémico y politico de Guinea.
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80 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) PROVISION DE
SERVICIOS: 5,1 Aunque la gama de servicios ofrecidos por las ONG en Guinea esta bien provista
y diversificada ya que abarca los principales sectores de la vida nacional, particularmente la
atencion de salud, el medio ambiente, la educacion y la democracia, los servicios no siempre
reflejan las necesidades ni las demandas de las poblaciones afectadas. Esto se debe en cierta
medida a la constante dependencia de la mayoria de las ONG locales de las ONG
internacionales. En muchos casos, las actividades de las ONG llenan el vacio de los servicios
ofrecidos por el Estado. De hecho, la mala gobernanza ha llevado a los donantes a prestar mas
atencion a la sociedad civil, lo que hace que el Estado se encuentre con pocos recursosy en la
incapacidad de desempefar plenamente su papel. En el sector minero, cada vez mas ONG estan
asociadas a la implementacion de programas de desarrollo comunitario, incluyendo la
construccion de infraestructuras locales como centros de salud, pozos comunitarios y escuelas.
En Guinea, las ONG no tienden a tener en cuenta los resultados o las lecciones aprendidas, ni a
involucrarse en el intercambio de informacion. Esto no se debe necesariamente a la mala fe de
las ONG, sino mas bien a una falta de organizacion y de saber hacer. INFRAESTRUCTURA: 5,7
Dada la inestabilidad politica y social de los ultimos cinco afios en Guinea, la comunidad
internacional ha suspendido sus intervenciones en materia de desarrollo en la mayoria de los
sectores. Como resultado, ha habido un apoyo financiero internacional limitado para la
infraestructura de las ONG. Las necesidades de las ONG en materia de formacién abarcan
numerosos ambitos: planificacién estratégica, elaboracidén de proyectos, recaudacién de fondos,
gestion de TI, sequimiento y evaluacion, y abogacia. A pesar de los esfuerzos que realizan para
satisfacer estas necesidades, los lideres de las ONG siguen enfrentandose a enormes
dificultades y a la falta de capacidades técnicas para alcanzar sus objetivos. Los centros de
recursos y las redes de ONG son escasos. Hay personas capacitadas disponibles para formar a
las ONG, pero demandan honorarios que las ONG no pueden pagar. Se han creado muchas
redes de ONG en diferentes sectores, como la salud, la lucha contra el VIH/SIDA, la educaciény
la alfabetizacidn, la promocién de mujeres y nifias, la participacion civica de los jovenes, y la
gestion y prevencion de conflictos. Sin embargo, la mayoria de estas redes de ONG terminan
desapareciendo debido a la falta de recursos humanos y financieros. El CNOSCG (Consejo
Nacional de Organizaciones de la Sociedad Civil Guineana) es el principal organismo de
comunicacion e intercambio entre las ONG y el Estado por un lado, y las ONG y los donantes por
el otro lado. El CNOSG incluye muchas coaliciones sectoriales que se benefician de sus
actividades de formaciéon. Generalmente, es este organismo el que realiza el seguimiento con los



socios bilaterales y multilaterales y el Estado y que transmite los puntos de vista politicos. Sin
embargo, en algunos casos, el CNOSG parece ser utilizado como una plataforma por
oportunistas con fines politicos. Esto refleja la falta de energia invertida en la preparacion
adecuada de las futuras generaciones para asegurar la sucesion. Otro aspecto del problema es
que algunos miembros del CNOSCG han sido nombrados en puestos politicos pero no han
renunciado al CNOSCG.
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GUINEA 81 IMAGEN PUBLICA: 4,9 Los medios ayudan a algunas ONG a difundir informacién
sobre sus actividades, pero solo una infima minoria de ONG con relaciones especiales con
ciertos periodistas puede acceder a ello. Aparte de algunas excepciones, los medios, que
también carecen de recursos, no cubren las manifestaciones de las ONG sin pedirles que paguen
tarifas generalmente excesivas. Sin embargo, muchas estaciones de radio FM locales cubren las
actividades de las ONG a un costo menor. No hay oficialmente ninguna diferencia entre la
informacién de interés publico y los anuncios comerciales. El gobierno y el publico generalmente
tienen una percepcion positiva de las operaciones de las ONG en Guinea y aprueban lo que
realizan, aunque a veces hay malentendidos sobre los temas de la democracia y la gobernanza.
Las ONG aun deben establecer buenas relaciones con las autoridades politicas y administrativas
involucradas en los ambitos de actividad donde intervienen y proporcionan servicios. Muy pocas
ONG, especialmente las ONG emergentes, publican y difunden informes de actividades y
estados financieros.
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82 INDICE DE PERENNIACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 4.3 3.7 3.5 3.8 4.8
3.94.74.1 1.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Suministro de servicios Incidencia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenniacion ONG
Perenniaciéon Perenniacién Perenniacién reforzada en progreso entrecortada Resultados 2009
de Kenia KENIA Capital: Nairobi Régimen politico: Republica Poblacion: 40.046.566 (est. julio
2010) PIB per capita (PPA): 1.600 $ (est. 2009) PERENNIACION DE LAS ONG: 4,1 El sector de las
ONG en Kenia incluye un grupo muy diverso de organizaciones que van desde pequefas
organizaciones comunitarias de bienestar hasta grandes organizaciones nacionales. Las ONG en
Kenia pueden ser registradas bajo una de las cinco diferentes formas juridicas existentes. En las
dos ultimas décadas, el numero de ONG y la cantidad de recursos que controlan han
experimentado un aumento considerable. Un estudio realizado por Karuti Kanyingi y Winnie
Mitullah en 2006 revel6 que en total, 350.000 organizaciones sin fines de lucro fueron
registradas en Kenia durante el periodo 1997-2005. Este numero incluye todas las
organizaciones registradas bajo diferentes formas, que trabajan en diversos sectores y operan
desde el nivel comunitario hasta el nivel nacional. Dado el contexto politico favorable, el nimero
actual de ONG es probablemente mas alto. Aunque los niumeros reales son dificiles de obtener,
se estima que las ONG en Kenia tienen un gasto anual de desarrollo de aproximadamente 270
millones de ddlares, contribuyen con el 2,5% al producto interno bruto (PIB) y proporcionan el
42,6% de los empleos publicos. CONTEXTO JURIDICO: 4,7 Kenia tiene cinco diferentes formas
juridicas en materia de registro de ONG. Se trata de grupos de autoayuda, registrados ante el
departamento de servicios sociales que depende del Ministerio del Género y la Juventud a nivel
de distrito; las ONG, registradas por el consejo de coordinaciéon de ONG en virtud de la ley de
1990 sobre la coordinacion de ONG; los fideicomisos (sin fines de lucro) inscritos en el registro
de comercio en virtud de la ley de 1959 sobre compafias; las sociedades, registradas ante el
registro de sociedades en virtud de la ley de 1968 sobre sociedades; y los fideicomisos,
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KENIA 83 registrados ante el Ministerio de Tierras en virtud de la ley de 1982 sobre depositarios
(sucesion perpetua). Estos regimenes tienen todos puntos fuertes y débiles, pero la variedad de
opciones otorga cierta flexibilidad a quienes desean registrarse. El registro de un grupo de
autoayuda es el procedimiento menos costoso y mas facil. El registro de una ONG puede tardar
tres meses o mas dependiendo del tipo de actividades y objetivos que proponga y la tendencia
politica percibida sobre la ONG. Los candidatos estan sujetos a una procedimiento de seleccion
qgue involucra a los servicios nacionales de seguridad e inteligencia. Las ONG de incidencia
involucradas en politica, derechos humanos y justicia social tienen mas dificultades para
registrarse debido a que su posicidn es percibida como una oposicion al gobierno. El registro de
sociedades implica un procedimiento de seleccién burocratico largo y tedioso que se explica por
el hecho de que los partidos politicos estan registrados bajo la misma ley. El registro de una ONG
como fideicomiso tiende a ser mas costoso. En lo que respecta a los fideicomisos, el aprobacion
del acto de fundacién y del consejo de administracion toma algunos meses y la obtencién de un
certificado de registro puede tardar varios afos. Los diversos regimenes de registro dan
orientaciones sobre la gestion interna, el contenido de las actividades autorizadas, la
presentacién de informes financieros y la disolucién, pero no insisten en la buena gobernanzay
la gestion. La clausula de disolucidn prevista por las leyes que rigen los diversos tipos de registro
se refiere a la distribucion de activos, pero no aborda otros aspectos del cierre de una ONG. Si
bien las ONG han avanzado recientemente en la promocion de las libertades de reuniony
expresion, la ausencia general del estado de derecho ha dado lugar a casos de intimidacién y
acoso a los lideres de ONG. El Estado a veces interfiere en los derechos de la poblacién a la
reunion pacifica a pesar de las disposiciones claras de la ley sobre el orden publico respecto a las
categorias de reuniones que no requieren autorizacion. El colegio de abogados es bastante
activo y la experiencia juridica esta bien distribuida a través del pais. Sin embargo, esta
experiencia no es facilmente accesible, particularmente en las ciudades secundarias, dado que
los servicios de los juristas tienden a ser inasequibles para un nimero de ONG, especialmente a
nivel comunitario. Las ONG pueden solicitar el estatus de caridad, que normalmente es
otorgado por la administracion fiscal keniana. Los candidatos seleccionados reciben un
certificado de exencion fiscal renovable cada tres afios. Las ONG registradas como
organizaciones benéficas disfrutan de una serie de exenciones fiscales, notablemente sobre
ingresos, aduanas y en una medida limitada, el impuesto sobre el valor afladido (IVA). Uno de los
principales obstaculos es que la mayoria de las ONG conocen mal estas posibilidades y ignoran
como funcionan y como acceder a ellas. La ley sobre ONGy la ley sobre el impuesto sobre la
renta no limitan el derecho de las ONG a generar sus propios ingresos a partir de la venta de
bienes y servicios, pero no hay un criterio claro que permita determinar cuales son las ONG que
pueden ganar ingresos. Las ONG pueden competir por los contratos del Estado, a veces sin
éxito, especialmente si no son percibidas favorablemente por el gobierno. CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL: 3,9 Una falta de legitimidad es quizas la mayor debilidad de las ONG,
especialmente aquellas que intervienen a nivel nacional. Las ONG que operan a nivel territorial,
por su propia naturaleza, buscan activamente constituir grupos de interés. Pero muchas ONG
que operan a nivel nacional tienden mas a adoptar un enfoque orientado hacia el apoyo a los
problemas comunitarios y no tienen en cuenta la constitucion de grupos de interés.
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84 INDICE DE PERENNIACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Muchas ONG,
especialmente a nivel nacional, estdan ampliamente orientadas hacia su mision y comprendeny
aplican bastante bien la planificacion estratégica. A veces, las organizaciones de base
comunitaria no tienen estrategias concretas, pero estan dotadas de misiones y visiones muy
claras. El problema comun a las ONG, ya sean grandes o pequeiias, es traducir los planes
estratégicos en acciones. Esto se debe principalmente a una falta de fondos y capacidades. En la



mayoria de los casos, los procesos de planificacién estratégica son dictados por los donantes y
generalmente redactados por consultores sin la participacién de las ONG involucradas. Un
numero creciente de ONG posee estrategias internas, pero aun tienen dificultades para
implementarlas. La mayoria de las ONG no separan claramente las funciones de gobernanzay
gestion de la organizacidon. Ademas, la mayoria de los consejos de administracién son
disfuncionales y rara vez estan disponibles para cumplir su papel de supervision. En algunos
otros casos, los directores ejecutivos, particularmente aquellos que son los fundadores de las
organizaciones, son mas poderosos que los consejos, cuyos miembros a menudo han sido
seleccionados. En otros casos, los consejos no disponen de un mecanismo de reeleccion. Sin
embargo, un numero creciente de organizaciones son administradas y gestionadas
profesionalmente. Esto puede atribuirse a fuertes inversiones en el fortalecimiento de
capacidades y el desarrollo del liderazgo del sector de las ONG, principalmente gracias a los
programas de los donantes. Cualquiera que sea su tamafo, las ONG tienen ingresos aleatorios y
solo pueden contratar personal mediante contratos a corto plazo. La situacidn es peor para las
pequefias ONG locales que deben apoyarse en las contribuciones de sus miembros como
primera fuente de ingreso. La cultura del voluntariado no esta muy bien desarrollada en Kenia.
Pocas ONG han elaborado sistemas y politicas adecuados para involucrar y comprometer a
voluntarios y pasantes. Existen oportunidades para involucrar a voluntarios a través de
organizaciones internacionales de voluntarios como VSO, el Cuerpo de la Paz (Peace Corps)y
Skill Share, asi como instituciones locales de educacién superior, pero solo algunas ONG conocen
estas oportunidades. Debido a los ingresos limitados, las practicas de gestién de recursos
humanos estan fuertemente comprometidas, lo que resulta en una baja motivacion del personal
y en una alta tasa de rotacion. La mayoria de las ONG solo pueden permitirse invertir en equipos
de oficina basicos, como teléfonos y algunas computadoras. Aparte de la tecnologia y el equipo
adquiridos gracias a los recursos de los donantes, la mayoria de las ONG rara vez tienen los
medios para invertir en el progreso tecnoldgico. El sector de las tecnologias de la informaciony
la comunicacién (TIC), que se desarrolla rapidamente, ha llevado a una considerable reduccién
de costos y ha creado oportunidades para las ONG, especialmente aquellas que trabajan en
areas rurales y remotas. VIABILIDAD FINANCIERA: 4,8 La viabilidad financiera es uno de los
desafios clave para la perennizacién de las ONG. La mayoria de las ONG nacionales dependen de
una sola fuente de financiamiento, lo que las hace muy vulnerables. Algunas grandes ONG han
desarrollado relaciones financieras a largo plazo con uno o dos donantes. En cuanto a las ONG
locales, se apoyan mas en las contribuciones de sus miembros y en las contribuciones en
especie de miembros y benefactores. Si bien la magnitud de la ayuda otorgada por estas fuentes
es baja, es mas segura y mas sostenible que el financiamiento de los donantes. Las grandes y
medianas ONG, en particular las organizaciones confesionales, generan niveles significativos de
sus propios ingresos a partir del alquiler de propiedades, servicios de consultoria y la venta de
servicios. Las ONG que tienen sus propias oficinas alquilan espacio a

otras ONG. Casi todas las grandes iglesias de Kenia han creado compaiiias sin fines de lucro a
través de las cuales han invertido en hoteles, casas de huéspedes, centros de conferencias,
hospitales, escuelas y
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KENIA 85 colegios. Un cierto numero de otras ONG también han invertido en bienes raices,
servicios y empresas enfocadas en actividades de hospitalidad; entre ellas se encuentran la ONG
Opciones de Salud Familiar de Kenia (FHOK), la Sociedad Undugu de Kenia, la Cruz Roja Keniana
y la Red Africana para el Bienestar de los Animales (ANAW). Un cierto numero de ONG también
proporcionan servicios de consultoria en sus respectivos campos de especializacion ademas de
los servicios relacionados con su mision. Un buen ejemplo es el de la Fundacién Africana de



Investigacion en Medicina (AMREF) que dirige durante todo el afio formaciones pagadas en
materia de salud comunitaria. El mecenazgo local también se esta recuperando rapidamente. Un
cierto numero de fundaciones y fideicomisos comunitarios o familiares estan registrados y
operan en Kenia. Algunas de estas fideicomisos y fundaciones de Kenia, Uganda y Tanzania se
han agrupado para formar la Asociacién de Donantes de Africa Oriental (EAAG) o asociacién
esteafricana de subvencionamiento. La mayoria de las grandes empresas que operan en Kenia
han establecido fundaciones a través de las cuales apoyan iniciativas comunitarias en el marco
de sus estrategias de responsabilidad social corporativa. Un cierto numero de kenianos famosos,
incluidos ex presidentes y empresarios, también han creado fundaciones. La diferencia es
significativa entre las capacidades de gestion financiera de las organizaciones locales que se
apoyan mas bien en el sistema de libros contables, llevados por personal con habilidades basicas
en gestion financiera, y las medianas y grandes ONG que tienen sistemas informatizados
gestionados por personal financiero profesional. Diferentes leyes exigen que las ONG realicen
auditorias y elaboren informes periédicos destinados a las autoridades apropiadas. Los
donantes también han comenzado a dar una enorme importancia a la rendicidon de cuentas
financieras, lo que ha llevado a las ONG a tomar mas en serio las practicas de gestion financiera.
ABOGACIA: 3.8 Las ONG kenianas son generalmente buenas en materia de abogacia, pero no de
cabildeo, especialmente debido a la falta de capacidades adecuadas y a un mecanismo del
Estado para apoyar este tipo de actividad. Muchas ONG hoy en dia recurren a la abogacia como
una de sus metodologias de desarrollo, solas o en el marco de una coalicién. Pero la tasa de
éxito varia. Ha habido éxitos notables en materia de abogacia politica en todos los sectores, pero
la implicacién y la participacién del publico en la abogacia son generalmente poco significativas.
El apoyo de los medios a las iniciativas de abogacia es bajo pero con una tendencia al alza. Un
desafio clave es que las ONG no disponen de mecanismos adecuados para asegurarse de que
las leyes y politicas elaboradas se implementen y produzcan los resultados esperados. Las ONG
no han logrado, por ejemplo, abogar por la implementacion de la ley de 2006 sobre delitos
sexuales y la ley de 2005 sobre bosques. En Kenia, la necesidad de que el gobierno y las ONG
trabajen juntos es cada vez mas reconocida. Se han observado iniciativas de colaboracion entre
el Estado y las ONG en la mayoria de los sectores, incluidos la salud, el VIH/SIDA, el medio
ambiente, la educacidn, la agricultura y la consolidacion de la paz, tanto a nivel nacional como
local. Los ejemplos de colaboracion Estado/ONG a nivel nacional incluyen la colaboracién del
Ministerio de Tierras y la Alianza Keniana por la Tierra para llevar a cabo reformas de tierras en
el pais. A través de esta iniciativa, el gobierno ha elaborado y adoptado una politica nacional de
tierras. Ademas, el programa del sector de gobernanza, justicia, derecho y orden (GJLOS)
involucra a treinta y dos agencias gubernamentales y a un cierto nimero de actores no
estatales, incluidas las ONG, el sector privado y los socios de desarrollo internacional. También
existe una colaboracién entre la Sociedad de la Cruz Roja Keniana, el Estado y las ONG para
responder a

los efectos de la violencia post-electoral de 2007. Un comité nacional de direccion sobre la
consolidacion de la paz y la gestién de conflictos también incluye al Estado y a las ONG. Aunque
la colaboracién ha mejorado, todavia persiste cierta animosidad entre el gobierno
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86 INDICE DE PERENNICIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) y las ONG,
particularmente con aquellas que operan en el ambito de los derechos humanos y la justicia
social. No existen infraestructuras o mecanismos de cabildeo a nivel gubernamental y las ONG
generalmente se sienten mucho menos cdmodas en materia de cabildeo que de abogacia. La
seleccién de representantes de ONG para la participacion en los procesos de decision del
gobierno esta generalmente influenciada por individuos y las personas elegidas no siempre



representan necesariamente al sector. El cabildeo es un esfuerzo a mas largo plazo y la mayoria
de las ONG no disponen de recursos para apoyarlo. Los ejemplos de iniciativas exitosas de
cabildeo incluyen la aprobacion de la ley de 2003 sobre personas con discapacidad y la ley de
2006 sobre delitos sexuales. El sector de las ONG es consciente de la importancia de establecer
un marco regulatorio favorable, pero le otorga poco interés. La mayoria de las ONG son de
hecho mas reactivas que proactivas respecto a los cambios legislativos que les afectan.
Actualmente se esta realizando un esfuerzo a nivel nacional para sensibilizar sobre la ley relativa
a las ONG, pero el interés de las ONG sigue siendo muy bajo. El proceso de elaboracion de una
nueva ley sobre ONG comenzd en 2006, pero se ha visto obstaculizado por las divergencias entre
los lideres del Consejo de ONG, el organismo que agrupa a todas las ONG establecido por la ley
sobre ONG. La mayoria de las ONG se estan enfocando actualmente en el proceso de revisidon
constitucional y otras reformas relacionadas con la tierra, el sistema judicial, las elecciones y el
proceso de Verdad, Justicia y Reconciliacién que se ha intensificado tras la violencia post-
electoral de 2007. PROVISION DE SERVICIOS: 3.5 Los bienes y servicios proporcionados por las
ONG son extremadamente diversos. Las ONG estan practicamente presentes en todo el paisy
trabajan en casi cada sector, incluidos la ayuda, los recursos hidricos, la agricultura, la educacién,
la salud, el VIH/SIDA, la microempresa y el microcrédito, el medio ambiente, la fauna, los
bosques, la consolidaciéon de la pazy la gestion de conflictos, la conservacidon marina, los
derechos humanos y el empoderamiento de grupos desfavorecidos y marginados. Las ONG son
innovadoras e introducen nuevos modelos y enfoques como la gestion basada en resultados y el
enfoque participativo, particularmente en los programas que involucran a la comunidad y
apoyan el desarrollo de estrategias para la autonomia de los ciudadanos. Dada la alta pobreza,
se puede sostener que practicamente todos los bienes y servicios reflejan las necesidades de las
comunidades, pero la mayoria de las intervenciones de las ONG no reflejan las prioridades
comunitarias y a menudo se llevan a cabo de una manera que no empodera a las comunidades.
La mayoria de las organizaciones comunitarias son por naturaleza organizaciones de ayuda
mutua, sus bienes y servicios estan limitados unicamente a los miembros. Las ONG mas grandes
proporcionan bienes y servicios a un grupo de apoyo mas amplio. En lo que respecta a las ONG
mas avanzadas, los bienes y servicios estan reservados para grupos de interés especificos o
redes en lugar de para la sociedad en su conjunto. Un numero creciente de soportes de
informacién estan disponibles, pero debido a restricciones financieras, pocas ONG han invertido
en el desarrollo de conocimientos, la documentacion y el intercambio de informacion. La
recuperacion de costos rara vez se practica en el sector de las ONG, aunque un estudio realizado
por el Instituto de Estudios de Desarrollo ha revelado que la mayoria de las organizaciones sin
fines de lucro cobran por sus servicios. Las ONG de miembros estan mas orientadas hacia la
recuperacion de costos, mientras que aquellas que proporcionan bienes y servicios estan mas
orientadas hacia la caridad. En diciembre de 2008, se constituyé un grupo de trabajo sobre la
colaboracion entre el gobiernoy

la sociedad civil para dirigir el proceso de desarrollo de un marco apropiado para esta
colaboracion. Aunque es consciente de la contribucion de las ONG al desarrollo, el gobierno lo
reconoce
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KENIA 87 raramente en publico. A diferencia del gobierno nacional, las comunidades locales
valoran y reconocen mas el papel de las ONG. La concesidn por parte del Estado de
subvenciones a las ONG para proporcionar servicios en su nhombre es una practica que apenas
comienza a emerger. Los pocos ejemplos de beneficiarios de las subvenciones estatales son la
Cruz Roja para la ayuda y los rescates, los Clubes de fauna para la proteccion del medio
ambiente y el Pacto keniano para el turismo y los proyectos de desarrollo comunitario.



INFRAESTRUCTURA: 3,7 Las organizaciones intermedias (OI) y los centros de recursos de las ONG
se estan desarrollando constantemente. La Red de erradicacion de la pobreza, Pacto Kenya, el
Instituto internacional de la reconstruccion rural, el Centro de formacion para la cooperacion en
materia de desarrollo, y el Centro de aprendizaje organizacional para Africa Oriental son
ejemplos de OI que brindan asistencia técnica de calidad. Los consultores, oficinas de estudios y
empresas de servicios del sector privado también proporcionan servicios en una amplia gama de
areas. El principal desafio sigue siendo el acceso a los servicios, ya que la mayoria de las ONG no
tienen los medios para acceder a ellos, a menos que sean financiadas por un donante. Ademas,
es dificil para algunas ONG permitir que su personal tenga tiempo para asistir, ya que muchas de
ellas estan demasiado ocupadas brindando servicios a otros y dan poca prioridad a su propio
desarrollo. Kenia tiene uno de los programas de formacién mas dinamicos para las ONG. Un
numero de universidades y colegios nacionales e internacionales han establecido centros de
formacion profesional en Nairobi y en otras ciudades del pais. Formadores altamente calificados
y experimentados estan presentes en la mayoria de los campos relacionados con la gestion de
ONG, pero menos en areas como la buena gobernanza, la gestion del voluntariado y la
movilizacidon de recursos. También faltan mecanismos de apoyo post-formacién y tutoria para
asegurar que los conocimientos y habilidades adquiridos se apliquen. Ademas, el acceso y el
costo de las formaciones son problemas para la mayoria de las ONG. Los materiales de
formacion son esencialmente producidos en inglés y raramente en kiswahili y otros idiomas
locales, aunque el publico lector de los materiales elaborados en kiswahili y los idiomas locales
es reducido. Aunque su numero es limitado, algunas ONG trabajan en el marco de coaliciones 'y
redes sectoriales o tematicas. Las ONG no han desarrollado una fuerte cultura de aprendizaje y
de intercambio de experiencias y lecciones aprendidas. Algunas redes también sirven como
centros de recursos para sus miembros. El Consejo de ONG, que se supone debe servir como red
nacional para el intercambio de informacién y la representacion, actualmente no funciona
debido a disputas de liderazgo. Aproximadamente ochenta fundaciones locales de
financiamiento de Africa Oriental se han agrupado (EAAG), pero solo once de ellas estan activas.
La Fundacién Ford y el gobierno neerlandés han intentado introducir el concepto de fundacién
comunitaria, pero solo han tenido un éxito limitado. La Fundacion keniana de desarrollo
comunitario (KCDF), cuyo desarrollo ha sido financiado por la Fundacién Ford y la Fundacién Aga
Khan, es un futuro éxito. La KCDF ha desarrollado un fondo de dotacion y otorga subvenciones a
organizaciones locales en todo el pais para fortalecer sus capacidades. Sin embargo, los mayores
financiadores son actualmente ONG internacionales, como Pact, Inc., CARE International, Plan
International, OXFAM, AMREF, World Vision y Ayuda y Accién (Action Aid). Las ONGYy las
empresas locales generalmente no logran trabajar juntas, pero se observa una tendencia al alza
en las asociaciones intersectoriales. Como se indica en la seccion sobre el cabildeo, un nimero
de ONG actuan en asociacion con el Estado y el sector privado para proporcionar servicios en
sectores como la educacion, la salud y la

agricultura. El Estado y un cierto numero
-97de 171 --

88 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) de ONG
internacionales también trabajan juntas en operaciones de socorro. Ufadhili Trust y Allavida son
algunos ejemplos de ONG que actualmente estan involucradas en iniciativas para fortalecer las
asociaciones intersectoriales. IMAGEN PUBLICA: 4,3 La percepcién publica de las ONG varia de
un sector a otro. Los millones de personas que se benefician de los bienes y servicios de las ONG
generalmente las valoran y tienen una percepcién positiva. Un estudio realizado en 2009 por
Synovate Research (anteriormente Steadman Group) indicé que el publico confia mas en las
ONG que en el poder ejecutivo del Estado. En algunas localidades, en particular en regiones



aisladas, la poblacion reconoce mas que el Estado a las ONG que le proporcionan servicios
esenciales. Las autoridades locales tienen una percepcion mas positiva de las ONG que el
gobierno central. El sector empresarial tiene una percepcién muy negativa de las ONG, que se
debe principalmente a la desinformacion sobre las actividades y el financiamiento de las ONG.
La percepcion que tienen los medios de comunicacion sobre las ONG también es mala. Para los
medios, las ONG son agentes interesados que perpetuan la pobreza y cuyas enormes gastos
administrativos tienen poco impacto en la respuesta a las necesidades de la comunidad. Los
medios locales, en particular las radios, a veces destacan el buen trabajo de las ONG, pero las
ONG a nivel nacional tienden a hacer noticia en ocasiones de un escandalo o cuando han
pagado por el servicio. Las ONG no han adoptado medidas adecuadas para corregir la mala
percepcion de los medios y del sector empresarial. Solo las ONG mas avanzadas y aquellas que
generan ingresos estan dispuestas a desarrollar sus perfiles y a mejorar su imagen publica. Las
otras no ven la necesidad o no tienen recursos para dedicar a este dominio. La autorregulacién
ha sido un desafio importante para las ONG. El Consejo de ONG ha elaborado un cédigo de
conducta para las organizaciones registradas como ONG, pero el mecanismo regulatorio se ha
colapsado con la desaparicidon de este Consejo. Los otros regimenes de registro no tienen su
propio codigo de conducta y no estan sujetos al cédigo del Consejo de ONG. Un niumero de ONG
mas avanzadas publican y circulan sus informes anuales. Las pequefias organizaciones locales
son por naturaleza mas transparentes y publicamente responsables a nivel local, aunque no
publican informes anuales. Actualmente se estan realizando esfuerzos para desarrollar un
mecanismo de autorregulaciéon para todas las organizaciones de la sociedad civil en el marco de
una iniciativa dirigida por la ONG Viwango Kenya.
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LIBERIA 894.74.84.44.35.84.85.04.81.0 3.0 5.0 7.0Im agen publica Infraestructura
Suministro de servicios Cabildeo Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto
juridico Sostenibilidad ONG Sostenibilidad Sostenibilidad Sostenibilidad reforzada en progreso
obstaculizada Resultados 2009 de Liberia LIBERIA Capital: Monrovia Régimen politico: Republica
Poblacion: 3.441.790 (est. julio 2010) PIB per capita (PPP): 400 $ (est. 2009) SOSTENIBILIDAD DE
LAS ONG: 4,8 En general, el sector de las ONG en Liberia esta en evolucidn. Se necesitan
esfuerzos adicionales para consolidar las ganancias logradas en los ultimos afios, superar los
desafios actuales y hacer que el sector sea mas efectivo en las comunidades y a nivel nacional.
No existe una ley especifica que rija las operaciones de las ONG en Liberia. El sector sigue sujeto
a la legislacién que habia sido promulgada para el sector empresarial. La procedimiento de
registro es muy centralizado. La unidad de coordinacién de ONG del Ministerio de Planificacidony
Asuntos Econdmicos es el brazo funcional del Estado para todo lo relacionado con las ONG. Esta
unidad es responsable del registro de las ONG y lleva a cabo esta funcién desde sus oficinas en
Monrovia. No tiene sucursales en el resto del pais y no ha designado otras instituciones para
registrar las ONG en su nombre. Tampoco existe un criterio claro que indique qué agencia es la
encargada de la acreditacion de las ONG. La unidad de coordinacién de ONG, asi como los
ministerios de ejecucion, acreditan las ONG. La direccion de la unidad reconoce esta deficiencia
en el procedimiento y planea reestructurar e integrar el registro asi como la acreditacion. La
base de datos de la unidad incluye actualmente una lista de 573 ONG locales y 95 ONG
internacionales. La formacion de grupos de apoyo aun es deficiente en la mayoria de las ONG,
especialmente a nivel nacional. A medida que la agenda de reconstruccion nacional pasa de la
etapa de ayuda de emergencia a la de desarrollo, las ONG son ahora cada vez mas consideradas
como respuestas a los problemas mas que a la existencia de medios financieros. La permanencia
del personal es un problema dado que el
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90 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) el reclutamiento se
basa en las solicitudes de los proyectos y las ONG tienen dificultades para retener al personal
calificado. Las posibilidades de obtener financiamiento de fuentes locales no son alentadoras. El
mecenazgo es raro y la mayoria de las personas se consideran a si mismas como beneficiarios y
no como donantes. El voluntariado aun no se ha desarrollado lo suficiente en la mayoria de las
comunidades. Aunque el cabildeo es reciente en los circulos politicos del pais, se han formado
varias coaliciones tematicas. Estas coaliciones han permitido reducir la opinién sostenida
anteriormente por el gobierno de que las ONG buscan la confrontacién y mejorar las
percepciones al respecto. Las ONG proporcionan diversos servicios y son los principales
proveedores de servicios en ciertos ambitos. Los servicios tienen un impacto que va mas alla de
los beneficiarios inmediatos. Las asociaciones, sobre todo con el sector publico, estan en
aumento. CONTEXTO JURIDICO: 5,0 Liberia atin no ha reformado el marco juridico basico que
rige las ONG. El sector sigue estando sujeto a una legislacion obsoleta y no especifica para las
ONG. Las ONG estan registradas en el marco de la ley de 1976 (General Business Act)
promulgada para la constitucion y el registro de organizaciones. Esta ley obliga a las
organizaciones que deseen intervenir en Liberia a presentar sus estatutos delante del Ministerio
de Relaciones Exteriores antes de registrarse en el Ministerio de Comercio. Una tasa
correspondiente a la naturaleza y estructura de las organizaciones se paga al Ministerio de
Finanzas. El nivel de acoso a las ONG ha disminuido significativamente, incluso en las zonas
rurales. Es mas comun hoy en dia que los lideres locales esperen que las ONG respondan a la
miriada de problemas de sus comunidades. La célula de coordinacién de ONG en el Ministerio
de Planificacidon y Asuntos Econdmicos sirve de autoridad para las ONG. Registra las
organizaciones y las acredita para realizar actividades y programas especificos durante un
periodo determinado y a menudo en una zona especifica del pais. En general, el registro es
extremadamente centralizado. La célula opera desde su oficina principal en Monrovia y no tiene
sucursales en otras partes del pais. Las ONG locales, las OVP y las organizaciones a base
comunitaria (OBC) establecidas en areas rurales enfrentan dificultades para registrarse. La
organizacién que supervisa las ONG, la NARDA (nueva Agencia de Investigacion y Desarrollo en
Africa) facilita el registro de las organizaciones miembros a través de sus oficinas regionales. La
célula de coordinacion de ONG en el Ministerio de Planificacion ha adoptado un plan para
reestructurar y mejorar el procedimiento de registro. Se prevé que el registro en linea comience
en 2010. Otras ONG paraguas como la NARDA también seran autorizadas a registrar sus
organizaciones miembros. Ademas de la acreditacion proporcionada por la célula de
coordinacién de ONG, los ministerios de ejecucion—como salud, educacién y agricultura—
insisten en acreditar a las ONG involucradas en sus sectores. En consecuencia, las ONG
presentes en varios sectores deben tener multiples acreditaciones para poder intervenir en
Liberia. Ademas, los términos y condiciones de acreditacion varian de una agencia a otra. Las
ONG generalmente estan exentas de impuestos. Se les permite licitar y subcontratar los
proyectos patrocinados por organizaciones internacionales o el Estado y los ingresos de estas
actividades no son
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LIBERIA 91 imponibles. Sin embargo, cuando se involucran en actividades comerciales como la
provisién de un servicio de minibUs publico, esos ingresos se consideran imponibles. Los pocos
despachos legales que apoyan a las ONG en el procedimiento de registro estan ubicados en
Monrovia y no tienen oficinas en los condados. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 4,8 La creacién
de grupos de apoyo aun es deficiente en la mayoria de las ONG, especialmente en aquellas que
operan a nivel nacional. Las ONG locales y las OBC han realizado algunos esfuerzos para buscar
activamente involucrar a las comunidades en sus intervenciones. Especificamente, Action Aid
Liberia ha notado que las comunidades de Gbarpolu estan mas familiarizadas con los socios



locales de implementacion de Action Aid, LIURD (Liberia-Unidos por la reconstrucciény la
democracia) y ADEN (Red de desarrollo africano), que con Action Aid. Las ONG son hoy en dia
consideradas como entidades que responden a los problemas y no a la disponibilidad de
recursos financieros. A medida que el pais transita de la ayuda de emergencia a el desarrollo, un
numero de ONG se estan estableciendo para definir sus misiones y adherirse a ellas. La
gobernanza sigue siendo un problema para la mayoria de las ONG. La mayoria de las
organizaciones no tienen estructuras de gobernanza; cuando estas estructuras existen, es dificil
distinguir entre los consejos de administracion y los érganos de gestion. Un factor esencial es
gue algunas ONG son organizadas por individuos y tienden a estar centradas alrededor de estas
personas. En los ultimos afios, las ONG han recibido asistencia para mejorar su capacidad
organizacional interna. La Fundacién Africa Development con sede en Estados Unidos, en
colaboracion con una oficina de estudios local, ha planeado y ejecutado un programa de
capacitacion sobre gobernanza para ONG y pequefias empresas elegibles para la concesion de
subvenciones. Trust Africa ha organizado un programa de cuatro meses con diez ONG para
apoyarlas en planificacién estratégica. UMCOR, la obra de ayuda y socorro de la iglesia
evangélica metodista, inici6 el afio pasado formaciones sobre buena gobernanza para su
consejo de administracion y sus instituciones. El reclutamiento de personal es un problema para
la mayoria de las ONG. En el entorno post- conflicto de Liberia, hay una grave escasez de mano
de obra bien capacitada. Un numero significativo de profesionales ha abandonado el pais debido
al conflicto y no ha regresado. Los otros profesionales en el pais son pocos y a menudo
necesitan capacitacion de reciclaje. El reclutamiento se generalmente basa en la demanda de un
proyecto en curso o futuro y la mayoria de las organizaciones tienen dificultades para retener al
personal calificado al final de un proyecto. Las ONG, especialmente en las zonas rurales, estan
en desventaja en términos de tecnologia. La mayoria no tienen equipos de oficina modernos
como computadoras, impresoras y fax. Aquellas que cuentan con un equipo minimo enfrentan
problemas debido a la falta de electricidad y a la falta de piezas de repuesto, suministros y
conocimientos para satisfacer las necesidades de mantenimiento basico. VIABILIDAD
FINANCIERA: 5,8 Las perspectivas de desarrollar fuentes locales de financiamiento no son
prometedoras. Después de dos décadas de mala administracion y un conflicto armado
devastador, la pobreza es omnipresente en todo el pais y aln mas severa en las comunidades
rurales. Ademas, el espiritu de mecenazgo es casi inexistente y la mayoria de las personas se
consideran frente a las ONG como beneficiarios
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92 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) en lugar de
donantes. La provision de ayuda no monetaria y el voluntariado aun no se han desarrollado lo
suficiente en la mayoria de las comunidades. Las fuentes de financiamiento no estan
diversificadas. Las ONG generalmente pasan de un proyecto subvencionado a otro y a veces
corren el riesgo de cerrar sus puertas al final de un proyecto. Varias organizaciones que
participaron de manera muy visible en el Programa nacional de desarme, demobilizacion,
rehabilitacién y reinsercidon han desaparecido desde el cierre del programa. El financiamiento de
las ONG proviene generalmente de agencias de desarrollo internacional y de organizaciones de
las Naciones Unidas. El sector privado, especialmente el sector minero que ha sido un motor
esencial de la economia de Liberia, no ha proporcionado ninguna asistencia notable a las ONG.
Sin embargo, en el marco del acuerdo tipo de desarrollo minero iniciado por Arcelor-Mittal, se
reserva una asignacion anual de fondos de 3 millones de ddlares para el desarrollo de ciertas
regiones comunitarias especificas que albergan las operaciones mineras de Mittal. Si los
mecanismos de gasto de este fondo no han sido finalizados, se espera que las ONG locales, las
organizaciones comunitarias y las OVP actualmente comprometidas en las comunidades
objetivo se beneficien de estos fondos. Se han realizado algunos esfuerzos para promover la



gestion financiera y las practicas de control interno. En el marco de un programa de
fortalecimiento de capacidades con Trust Africa, cinco ONG nacionales han sido seleccionadas
para un programa intensivo para introducir sistemas de gestion financiera de base. Se han
planificado evaluaciones de sequimiento para determinar la efectividad de estas capacitaciones.
Sobre la base de los resultados, este programa podria ser replicado por otras ONG. CABILDEO:
4,3 En general, el cabildeo es reciente en el ambito politico en Liberia. El cabildeo realizado por
las ONG ha permitido aclarar mejor los problemas y reducir el punto de vista que antes se
sostenia de que las ONG buscan la confrontacion. La comunicacion es perceptible entre el
gobierno y las ONG. La reestructuracion de la célula de coordinacién de ONG en el Ministerio de
planificacién apoya la coordinacion entre los sectores. Los servicios involucrados con las ONG en
los Ministerios de Salud y Asuntos Internos también han mejorado el nivel de comprensiény
cooperacion. Existen varias coaliciones tematicas. En respuesta a los casos preocupantes de
violencia basada en género, coaliciones como Women Won't Wait, liderada por la Asociacion de
Mujeres del Colegio de Abogados de Liberia (AFELL), han desempefiado un papel activo en la
persecucidn de casos de violacion. En general, las coaliciones lideradas por la AFELL contribuyen
enormemente a sensibilizar a la opinion publica, como en el caso de Angel Tokpah donde una
pareja esta siendo juzgada por la agresion sexual y el asesinato de una joven. Las redes de
Poverty Reduction Strategy Tracking y Publish What You Pay son ejemplos de coaliciones que
ayudan al gobierno a explicar las politicas publicas. PROVISION DE SERVICIOS: 4,4 La gama de
servicios ofrecidos por las ONG es diversa y abarca la salud, la educacién, la agricultura, las
estrategias de subsistencia y la seguridad alimentaria, la gobernanza, los derechos humanos, el
medio ambiente y la preservacion de los recursos naturales. En sectores como el de la salud, las
ONG son grandes proveedoras de servicios. Sin embargo, los servicios no siempre reflejan las
prioridades de los constituyentes y pueden estar determinados por la disponibilidad de recursos
financieros. La calidad de los servicios sigue siendo baja y puede mejorar si el Estado se
involucra mas y apoya la provision de servicios vitales para las poblaciones de las regiones mal
atendidas del pais.
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LIBERIA 93 El impacto de los servicios se extiende mas alla de los beneficiarios hacia las
necesidades basicas de un grupo de interés mas amplio. Asi, los mensajes dirigidos por las
coaliciones contra la violencia de género a veces no solo apuntan a las victimas y a los autores de
esta violencia, sino también al gran publico. El Servicio Nacional de Drogas es una de las pocas
ONG que ha intentado seriamente la recuperacién de costos. Con el apoyo del Ministerio de
Salud, la organizacion ha establecido un esquema de comparticion de costos en el cual se llama
a los pacientes a pagar una cantidad minima como contribucién para recuperar el costo de los
medicamentos. Los medicamentos son subsidiados y proporcionados a los centros de salud
asociados en el contexto de un programa de apoyo al uso racional de medicamentos en estos
centros. El reconocimiento del Estado y su apoyo a las ONG son fluctuantes. Este apoyo a veces
es dificil de predecir y complica la planificacion dentro de la mayoria de las organizaciones. Por
ejemplo, el Hospital Phebe y la Escuela de Enfermeria, un hospital privado de referencia en areas
rurales, ha visto cdmo su subvencién del presupuesto nacional se ha reducido en un momento
en que aumentaban sus gastos. INFRAESTRUCTURA: 4,8 Existen un numero limitado de centros
de recursos que permiten a las ONG acceder a la informacion, pero dentro de modalidades de
colaboracidon como con el LIAP (Programa Agricola Integrado de Liberia), las ONG comparten la
informacién con el fin de ayudarse mutuamente y promover sus intereses comunes. Con el fin
de ayudar a sus miembros y a otras ONG a acceder a la informacién, la NARDA ha establecido
tres centros de recursos a través del pais. Estos centros fueron inicialmente operados por la
NARDA pero han cambiado de estructura para permitir que una red de ONG locales los poseay
gestione. Servicios y centros de formacion estan disponibles localmente para promover la



formacién general en gestion y la formacion especializada. El Instituto Liberiano de
Administracion Publica, con el apoyo de DfID y USAID, ofrece formacion en gestion a
organizaciones en todos los sectores de la economia. Firmas de consultoria en gestion
proporcionan servicios de formacion a demanda. Sin embargo, una de las limitaciones de estos
servicios es que se ofrecen principalmente en Monrovia y no en los condados. Las asociaciones
entre las ONG y la comunidad empresarial son nuevas e informales pero alentadoras. La Cdmara
de Comercio de Liberia ha adoptado un programa con las ONG para sensibilizar al publicoy a la
poblacién activa sobre la amenaza del VIH/SIDA. NARDA y sus miembros trabajan con el PNUD y
la comisién publica de gobernanza en un programa para promover la descentralizacion de la
gobernanza. En el marco de esta asociacion, se han impartido formaciones en las comunidades
locales, ciudades, distritos y condados con el fin de constituir comités de desarrollo que sirvan
como foros para permitir a las comunidades contribuir a la identificacion y planificacion de
actividades de desarrollo en sus respectivas comunidades. IMAGEN PUBLICA: 4,7 La cobertura
mediatica del sector de las ONG no reconoce el papel del sector dentro de la sociedad civil. Los
medios tienden a tratar a las ONG sobre la misma base que las empresas. Las ONG deben pagar
por sus anuncios como lo hacen las empresas, sin ningun descuento. En una nota positiva, las
estaciones de radio comunitarias y los grupos de mujeres han construido asociaciones. Los
periodistas reciben formacion sobre los derechos de la mujer. Ademas, una red
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94 INDICE DE PERENNICIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) de estaciones de
radio difunde una conferencia de prensa sobre los problemas de género y los resultados de un
programa de investigacion que daba voz a las voces ausentes de las mujeres. La percepcion
publica hacia las ONG no siempre es completamente positiva. El sentimiento general es que las
ONG son la creacion de donantes que no quieren involucrar directamente al gobierno y crean
por lo tanto ONG como un medio para eludir al Estado. Ademas, se considera que las ONGy sus
altos costos generales son un medio para crear empleos para los inutiles y los trabajadores
ineficaces de los paises donantes. Desafortunadamente, articulos de prensa recientes sobre la
mala asignacion de recursos y la pérdida de lotes de articulos de ayuda humanitaria no han
mejorado la percepcion publica negativa hacia el sector. Algunas autoridades municipales,
clanicas y de distrito expresan su profundo deseo de trabajar con las ONG locales. Las
autoridades y los lideres de opinién comunitarios consideran favorablemente la ingeniosidad de
las ONG; los comités de desarrollo son cada vez mas reconocidos por el Estado y los donantes
como estructuras ideales para dirigir el desarrollo en areas especificas. Las ONG no han tenido
mucho éxito en el ambito de la autorregulacidén, aunque uno de los objetivos de la creacién de
coaliciones de ONG era promover la transparencia y la ética dentro del sector. Generalmente, el
nivel de publicacion de informes anuales de las ONG es extremadamente bajo.
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MALI 954.54.93.64.15.74.13.74.41.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Suministro
de servicios Abogacia Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico
Permanencia ONG Permanencia Permanencia Permanencia reforzada en progreso
entrecortada Resultados 2009 de Mali MALI Capital: Bamako Régimen politico: Republica
Poblacion: 13.796.354 (est. julio 2010) PIB per capita (PPP): 1.200 $ (est. 2009.) PERENNICIDAD DE
LAS ONG: 4,4 El sector de las ONG en Mali esta regido por la ley No. 04-038 de 2004 relativa a las
asociaciones. Segun el articulo 37 de esta ley, una ONG se considera una asociacion declarada
después de tres afios de existencia y la firma de un convenio con el Estado. El 31 de diciembre de
2009, el numero de ONG registradas se estimaba en 1.125, segun la unidad de apoyo al
desarrollo a la base (CADB), una divisidon del Ministerio de la Administracion Territorial y de las
Comunidades Locales que se dedica al desarrollo territorial. El nUmero de ONG registradas



supera las 10.000. En diciembre de 2009, 1.125 ONG firmaron un convenio con el Estado que
enfatiza su estatus oficial. Las ONG funcionan libremente de acuerdo a sus estatutos y el Estado
nunca ha disuelto una ONG. Las ONG dependen de fondos extranjeros en un 90% para sus
recursosy para la realizacion de sus actividades, que son diversificadas a través del pais. Sus
capacidades organizacionales son algo limitadas debido a la insuficiencia de fondos y a la falta
de experiencia y creatividad en materia de recaudacion de fondos. El Estado y las colectividades
territoriales valoran mucho los servicios de las ONG por su enfoque participativo, su experiencia
diversificada y su conocimiento del terreno y de las comunidades locales. Las fundaciones
privadas como la Fundacion Aga Khan y Qatar Charity apoyan a las ONG. El apoyo de las
empresas locales a las ONG es bastante limitado. Diversas herramientas de comunicacion,
marcos legislativos y otras condiciones favorables al cabildeo existen a nivel nacional y local,
pero la debilidad de las capacidades de las ONG en materia de abogacia limita su eficacia. Sin
embargo, algunas coaliciones y grupos de ONG han logrado resultados impresionantes.
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96 INDICE DE PERENNICIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) No existen
asociaciones oficiales y permanentes entre las ONG y los medios. Las ONG son percibidas
positivamente en los medios, dentro de las comunidades y por el Estado, pero el apoyo del
publico a las actividades de las ONG depende del grado en que las ONG tengan en cuenta las
preocupaciones de los ciudadanos. CONTEXTO JURIDICO: 3,7 El contexto juridico es favorable al
registro de las ONG y se realiza de acuerdo a la ley No. 04- 038 de 2004. El registro de treinta
nuevas ONG y fundaciones en 2009 refleja la ausencia de obstaculos administrativos a su
creacién. Las ONG funcionan sobre la base de sus estatutos y conforme al contenido de los
convenios celebrados con el Estado. La CADB es responsable del sequimiento de las ONG. Las
ONGy las coaliciones de ONG son libres de expresar sus opiniones sobre los principales
problemas nacionales. No hay juristas ni estructuras especializadas en el marco legislativo que
rige las ONG. Estas ultimas se benefician de ventajas aduaneras y fiscales, cuya obtencién en la
practica es, sin embargo, compleja y dificil. Las donaciones privadas a las ONG son raras, pero
las fundaciones privadas como la Fundaciéon Orange y la Mina de Oro de Morila comienzan a
hacer donaciones deducibles de impuestos. Legalmente, nada impide a las ONG participar en las
licitaciones del Estado o de las administraciones territoriales. Las ONG dirigen algunos
programas de desarrollo del gobierno como el Programa de apoyo a los servicios agricolas y a
las organizaciones campesinas (PASAOP), el Programa nacional de infraestructuras rurales
(PNIR) y el Programa nacional de lucha contra el VIH/SIDA (PNLS). En la practica, sin embargo, las
ONG son incapaces de participar en ciertas licitaciones debido a ciertas condiciones como la
provision de un certificado de no quiebra o de licencia. Los textos estatutarios no son muy claros
sobre la categoria de contratos a los que las ONG pueden acceder, lo que a menudo es una
fuente de tension entre las ONG y los organismos de investigacion. CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL: 4,1 Generalmente, la mision de una ONG se define en el momento de su
creacion y figura en el convenio firmado con el Estado. La carrera por acceder a los recursos
financieros y las exigencias de los donantes hacen que las ONG pierdan de vista sus misiones
iniciales y sus grupos de interés. Sin embargo, los grupos comunitarios se involucran cada vez
mas de manera voluntaria en la realizacién de las actividades de algunas ONG. La planificacion
estratégica no es una practica institucionalizada en las ONG. Debido a la insuficiencia de
recursos financieros y humanos, generalmente dan prioridad a la gestidn diaria de sus
actividades en lugar de a la gestion estratégica. Algunas ONG y coaliciones de ONG, como la
Asociacion de Apoyo al Auto Desarrollo Comunitario (AADeC), el Consejo de Concertaciony
Apoyo a las Acciones de las ONG de Mali (CCA-ONG) y el Secretariado de Concertacién de ONG
nacionales de Mali (SECO-ONG), integran la planificacién estratégica en su proceso de toma de
decisiones, mientras que otras la practican para cumplir con los requisitos de los donantes.



Algunas organizaciones paraguas y ciertos donantes presionan a sus miembros o socios a
adoptar la planificacién estratégica. Incluso a este nivel, la planificacion estratégica se abandona
rapidamente una vez que se agotan los fondos. Las estructuras de gestion de las ONG como la
asamblea general, el consejo de administracién y la direccién estan claramente definidas en los
textos basicos, pero en la practica los roles de los diversos organismos se confunden. A menudo
las entidades ni siquiera se renuevan de afio en afio. Existe un cierto nivel de mala gobernanza
interna dentro de las ONG. En algunos casos, las ONG
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MALI 97 sufren de una duplicacion de funciones y carecen de transparencia en la gestion. A
menudo las mismas personas trabajan tanto en los organismos de gestion como en los de toma
de decisiones. Las ONG tienen personal remunerado permanente, pero no pueden ofrecerle ni
todos los beneficios ni la seqguridad laboral. El voluntariado no esta desarrollado. Algunas ONG
hacen esfuerzos para reclutar y retener personal para llevar a cabo sus misiones. El Estado
también apoya a las ONG con poco personal proporcionandoles jovenes graduados en busca de
su primer empleo. Los recursos internos de las ONG son insuficientes para permitirles
reemplazar o modernizar su equipamiento. Los financiadores se centran en actividades de
proyectos en lugar de en el apoyo institucional. La baja capacidad de las ONG para movilizar
recursos constituye otro factor desfavorable. Actualmente, solo el 41% de las ONG que
presentan informes regulares al Estado cuentan con un equipamiento adecuado que les permita
trabajar de manera efectiva. VIABILIDAD FINANCIERA: 5,7 Noventa por ciento de los fondos de
las ONG provienen de donantes extranjeros. Los fondos locales son escasos y generalmente
provienen del Estado en el marco de la coejecucidn de los planes nacionales de desarrollo (PACR,
PASAOP, PADEC) y de algunas fundaciones privadas como la Fundacion para la infanciay la
Fundacion de las empresas mineras. Las comunidades objetivo contribuyen en especie a las
actividades de las ONG proporcionando mano de obra o materiales de construccion disponibles
localmente. Las entidades locales comienzan a recurrir a la experiencia de las ONG. Los recursos
de las ONG son insuficientes para su viabilidad a corto plazo, a pesar de los 86 mil millones de
FCFA (160 millones de dodlares) proporcionados a las ONG en el marco de la financiacién nacional
e internacional, s segun la CADB. Cincuenta y nueve por ciento de las ONG registradas no son
funcionales, lo que significa que no presentan informes anuales a la administracion. En la
practica, muchas ONG desaparecen cada afio debido a la falta de financiacion. Solo el 41% de las
ONG (463 de 1.125) habian presentado informes anuales y estados financieros a la
administracion al 31 de diciembre de 2009. Las ONG tienen sistemas de gestién financiera, pero
estos sistemas son poco transparentes. La presentacidon de estados financieros anuales no es
una practica comun. Los procedimientos de gestion escritos rara vez se aplican en la practicay
las estructuras de auditoria interna no son funcionales. El mecenazgo no es una practica comun
y las ONG hacen pocos esfuerzos para fomentarlo. Las ONG o coaliciones de ONG como el CCA-
ONG alquilan vehiculos o edificios para movilizar recursos. Las instituciones publicas y las
entidades locales recurren a la experiencia de las ONG para la ejecucidén de sus programas de
desarrollo. Las ONG recogen modestos contribuciones de los miembros, pero no al nivel
deseado. Particularmente en el ambito de la salud, ONG como ARCADE-SIDA organizan a
menudo teletones con el fin de movilizar fondos. La escasez de fuentes de financiacion y la baja
experiencia de las ONG en materia de recaudacion de fondos resultan en una baja viabilidad
financiera. PLAIDYER: 4,1 Un didlogo entre las ONG y el Estado se lleva a cabo anualmente. Las
ONG y el gobierno celebran una reunion para discutir el nivel de su asociacién y los problemas
encontrados. Casi todas las organizaciones paraguas asisten a este encuentro, asi como algunas
ONG especificas.
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98 INDICE DE PERENNICIDAD DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) Las ONG y
coaliciones de ONG trabajan en asociacidon con las delegaciones territoriales y los servicios
decentralizados del Estado en el marco de la implementacion de ciertos proyectos. Las ONG
participan en diversas comisiones publicas como las de poblacién y desarrollo y la gestion de
mercados del Estado. Las ONG son timidas en lo que respecta a las acciones de cabildeo, pero
algunas coaliciones, redes y grupos de ONG se esfuerzan por influir en las politicas y practicas
gubernamentales a nivel local y nacional. El Grupo de seqguimiento presupuestario-Mali (GSB-
Mali) fomenta la transparencia en las decisiones presupuestarias y financieras. La Red de
cabildeo y lobby (RPL) multiplica las presiones a favor del financiamiento publico de las ONGYy la
Coordinacidn de asociaciones y ONG femeninas (CAFO) aboga por una modificacién del cédigo
de la familia y de las personas. AADeC es una ONG que promueve la gestion de los recursos
locales asignados a la educacion. La ONG FDS supervisa los recursos mineros. El GPSP (Gruppo
pivot salud/poblacién) apoya la adopcion de una ley contra la mutilacion genital femenina. La
red maliensa de personas viviendo con VIH/SIDA aboga por la gratuidad de los medicamentos
antirretrovirales. El Consejo nacional de la sociedad civil (CNSC) ha desempefiado un papel activo
en el desarrollo y la implementacion del marco estratégico de lucha contra la pobreza. Las
acciones de cabildeo para promover el mecenazgo estan poco desarrolladas. Las ONGy las
coaliciones de ONG no comprenden del todo las oportunidades involucradas y requieren una
mayor experiencia para emprender este tipo de cabildeo. Sus esfuerzos también estan
excesivamente dispersos debido a la debilidad de su liderazgo. PROVISION DE SERVICIOS: 3,6
Las ONG cubren todos los ambitos de desarrollo, incluyendo la educacién, la salud, la
agricultura, el medio ambiente y la microfinanza. En la mayoria de los casos, los servicios
ofrecidos corresponden a las necesidades de las comunidades, pero las ONG inician algunas
actividades sin discusiones ni estudios previos, basandose solo en los fondos disponibles. Los
proyectos conjuntos realizados con el Estado son conformes a las politicas y prioridades
nacionales. Las ONG proporcionan servicios a todos los grupos sociales, incluyendo mujeres,
jovenes, huérfanos, personas viviendo con VIH y minorias. Algunas ONG con experiencia ofrecen
a otras ONG y al Estado servicios como formacion o movilizacién comunitaria. Otras ofrecen sus
servicios a universidades, como el Instituto de Economia Rural (IER), que prueba nuevas
variedades de semillas. Las ONG carecen de experiencia en marketing o estudios de mercado.
Los costos se recuperan unicamente por los servicios ofrecidos a individuos, mientras que los
servicios ofrecidos a comunidades dentro de proyectos no son remunerados. Debido a su
estatus sin fines de lucro, las ONG no tienen el derecho de acceder a ciertos mercados
econdmicos. Los organismos publicos y las entidades locales reconocen el valor de las ONG,
pero existen muchos malentendidos sobre los roles y las responsabilidades entre las ONG y
algunos servicios descentralizados del Estado a nivel local. INFRAESTRUCTURA: 4,9 El concepto
de centros de recursos para las ONG esta poco desarrollado. Algunas ONG como el Centro
Djoliba ofrecen formaciones pagadas sobre diversos temas y proporcionan salas para
conferencias y talleres. Las ONG pueden utilizar el Centro de formacion de las entidades locales
(CFCT) que pertenece al Estado. Ningun centro ofrece un acceso adecuado a la informaciény a la
tecnologia.
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MALI 99 Las coaliciones de ONG a nivel nacional y regional como el GSB-Maliy el SECO/ONG a
menudo ofrecen formaciones a sus miembros, aunque algunas de estas formaciones no
responden a las necesidades de los estudiantes. Las exigencias de los donantes en el marco de
la ejecucién de proyectos determinan a menudo el contenido de las formaciones. Grupos de
investigacién como la Asociacion Consejo para la Accidn (ACA), el Centro nacional de formaciény
desarrollo (CENAFOD), los Servicios Baara y el GEFRAD ofrecen asistencia técnica pagada. Las
coaliciones de ONG especificas a ciertos sectores movilizan fondos para financiar a sus



miembros. La Fundacion Soumaré, una fundacién local, apoya a las ONG mediante la concesién
de material informatico. La red maliensa de personas viviendo con el VIH/SIDA establece
numeros de teléfono gratuitos para proporcionar informacién a sus miembros. Los organismos
donantes como la USAID y la Agencia canadiense para el desarrollo internacional apoyan a las
ONG a través de la formacién y la provision de equipamiento. Varias coaliciones, redes y grupos
de ONG como el Grupo de seguimiento presupuestario-Mali (GSB-Mali), la Red de Cabildeoy
Lobby (RPL), el Consejo de concertacidon y apoyo a las ONG (CCA/ONG), el Consejo nacional de la
sociedad civil (CNSC) y la Coalicion de organizaciones de la sociedad civil para la Educacion para
Todos (COSC-EPT) facilitan la comunicacién y el intercambio de informacion entre las ONG. Las
coaliciones locales también son funcionales. Se benefician del apoyo de los donantes para sus
intervenciones y del apoyo de los miembros para las acciones de cabildeo. Seria mas beneficioso
para las redes de ONG trabajar con una mayor sinergia. Actualmente, un débil liderazgo afecta a
los grupos paraguas, lo que limita su eficacia. Estas redes tampoco demuestran buena
gobernanza interna. Los formadores privados no han formado ni grupos ni asociaciones. El
proyecto ARIANE de la Unidn Europea ha establecido un grupo de formadores en cada region,
pero su eficacia sigue siendo dudosa. Ningun centro de formacién esta dedicado a la gestién de
ONG o a la planificacion estratégica. Las formaciones son ad hoc e iniciadas para las necesidades
de los proyectos y programas. Algunas ONG trabajan en colaboracidon con las estaciones de radio
locales, pero las asociaciones a largo plazo con los medios son inexistentes. IMAGEN PUBLICA:
4,5 Las ONG trabajan con los medios a niveles nacional y local de manera ad hoc. Generalmente,
los medios cubren los talleres de formacion, los lanzamientos de proyectos y los informes
anuales de las ONG, pero sobre una base pagada. Practicamente no existen relaciones oficiales y
permanentes de colaboracion entre las ONG y las redes de periodistas. Los medios no hacen
distincion entre los anuncios de las ONG y los de las empresas. Las ONG no poseen ni
estrategias de comunicacion ni especialistas en comunicacion. El publico tiene una opinion
generalmente favorable de las ONG. Comprende el papel de las ONG, pero la etiqueta de
“proveedor de fondos” siempre llega antes que la de “prestador de servicios de desarrollo.” Las
entidades locales y los organismos publicos nacionales y locales apoyan a las ONG y las
consultan como fuentes de informacion y de experiencia. El presidente de Mali ha decorado al
presidente del red de personas viviendo con VIH/SIDA. El gobierno otorga certificados de buen
funcionamiento a las ONG que los solicitan. Algunas ONG tienen sitios web, como
www.aadec.net, pero estos sitios no estan actualizados debido a recursos financieros y
capacidades humanas limitadas. Cuarenta y un por ciento de las ONG presentan informes
anuales a la administracion. La mayoria de las coaliciones y redes de ONG no tienen un c6digo
de conducta. Algunas coaliciones de ONG, como el CCA/ONG, han adoptado un cédigo de
conducta y una carta de miembros en 2006, pero aun no los han puesto en practica. Existe una
brecha entre las ONG que se preocupan por la excelencia de sus

operaciones y servicios y aquellas que son creadas Unicamente para recaudar fondos en
beneficio de sus miembros.
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100 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) 4.9 5.1 4.0 4.5 4.9
544.84.81.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura Suministro de servicios Abogacia
Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto juridico Perenizacién ONG Perenizacién
Perenizacidon Perenizacidon reforzada en progreso obstaculizada Resultados 2009 de
Mozambique MOZAMBIQUE Capital: Maputo Régimen politico: Republica Poblacion: 22.061.451
(est. julio 2010) PIB per capita (PPA): 900 $ (est. 2009) PERENIZACION DE LAS ONG: 4,8 En la
sociedad mozambiquefia post-independencia, las ONG han tenido que recorrer un largo y arduo
camino para obtener el reconocimiento y la aceptacién del Estado y una total libertad de



expresion. El gobierno nacional post- independencia, dirigido por un partido politico unico,
FRELIMO, exigia que los ciudadanos canalizaran su participacion a través de una de las tres
instituciones dominadas por el partido: un sindicato Unico, una organizacion femenina nacional
o un movimiento juvenil. En 1987, en el momento en que el gobierno comenzé a tomar medidas
moderadas para la liberalizacion de una economia que funcionaba mal y a buscar socios
internacionales, se adoptd la ley que abrid la puerta a el registro y funcionamiento de las ONG.
La ultima década ha estado marcada por la proliferacién de manifestaciones de la sociedad civil
en multiples sectores a través de las once provincias del pais. La ampliacidon progresiva de las
oportunidades de educacién y viaje para los residentes rurales, una clase urbana que crece
rapidamente y la paz recuperada tras diecisiete afios de conflicto interno han estimulado el
desarrollo de la sociedad civil. La pobreza arraigada junto a una nueva riqueza y la pandemia del
VIH/SIDA son dos factores que han contribuido a la creacidon y el impulso de las ONG. A nivel
provincial y distrital, jdvenes con pocos recursos intentan mostrar el camino a través de
organizaciones de base comunitaria (OBC), organizaciones confesionales y ONG registradas
localmente. Las ONG estan registradas ante el Ministerio de Justicia. La mayoria de estas
organizaciones intervienen en al menos dos provincias. Se estima que el numero de ONG
actualmente registradas ante el Ministerio de Justicia es de 150. Las ONG estan obligadas a
mantener y actualizar su
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MOZAMBIQUE 101 registro y presentar un informe anual. En los ultimos afos, el registro de
ONG que intervienen a nivel de una sola provincia o en un numero limitado de distritos dentro
de una provincia puede hacerse ante la oficina del gobernador provincial. El nimero total de
estas organizaciones en las once provincias también se estima en 150. CONTEXTO JURIDICO: 4,8
Si bien en teoria existen textos que regulan el registro de ONG en Mozambique, en la practica,
los procedimientos son largos y dificiles y pueden servir para desincentivar el registro. Algunos
alegan que es mas facil registrarse como empresa que como ONG, aunque el registro de una
empresa privada es notoriamente conocido por su complejidad. El registro de asociaciones, una
de las formas de ONG, a nivel provincial e incluso a nivel distrital ha sido decentralizado en los
ultimos afios. Segun un estudio reciente sobre las ONG nacionales, el 70% estan ubicadas en
areas rurales, frente al 30% en areas urbanas. Las leyes actuales no hacen distincion entre los
tipos de ONG. Las organizaciones de ayuda mutua (ajuda mutua) se agrupan con las
organizaciones benéficas y las organizaciones orientadas a la prestacion de servicios. Las leyes
de 1991y 2007 que definen el registro de ONG han dejado la puerta abierta a la inclusion de
ciertas entidades que estan mas vinculadas a los sindicatos y a los partidos politicos, como los
movimientos y grupos de jovenes que reclaman luchar contra la pobreza. Una iniciativa del
gobierno para introducir mecanismos para regular los servicios por zona geografica y por tema
fue descartada cuando algunas ONG se opusieron. Ostensiblemente designado para servir como
medio de separar los servicios estatales y no estatales en una zona géografica designada,
muchos lo han considerado como una herramienta para controlar las ONG. Las ONG lideres han
apelado a juristas competentes para examinar las leyes relacionadas con el registro y proponer
modificaciones que permitan distinguir entre las diversas formas de ONG. Sin una autoridad
especifica competente para proporcionar asistencia a las ONG candidatas, | imagen del registro
sigue siendo confusa. Los candidatos de las provincias remotas estan aun mas desfavorecidos.
No existe ninguna fuente de informacion ni articulo apropiado sobre la constitucidon de una
ONG, la composicién de un consejo de administracién o los formularios a llenar y presentar.
Ademas, los responsables de la administracién en todos los niveles carecen de conocimientos
sobre los pasos de la procedimiento de registro. En principio, las ONG estan exentas de
impuestos, pero las leyes fiscales y los procedimientos de recaudacion eficaces aun estan en
plena gestacion. En la practica, las ONG cobran por ciertos servicios, como consultas y también



venden bienes, con la expectativa de que los ingresos generados por la venta de bienesy
servicios se canalicen hacia las actividades de desarrollo de la organizacién. Las ONG no
registran las ventas como transacciones comerciales. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 5,4 La
composicion inicial de una ONG a menudo no logra evolucionar con el tiempo. El liderazgo esta
en efecto a menudo bien establecido y desalienta a los nuevos miembros, dado que corren el
riesgo de alterar la estructura de gestion existente. Esto obstaculiza la capacidad de las ONG
para ampliar sus grupos de apoyo. La mayoria de las ONG no buscan activamente miembros
comprometidos con los objetivos de sus organizaciones. Las estructuras de gestion interna de
las ONG aparecen y se desarrollan a medida que el personal y los miembros del consejo
aprenden sus roles respectivos. Los consejos de administracion de
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102 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) ciertas ONG mas
grandes tienen miembros serviciales que brindan su apoyo. Sin embargo, las directrices del
Consejo de administracién bien definidas son practicamente inexistentes. La formacion de
calidad es escasa y los formadores experimentados en gestion organizacional son raros. Las
ONG generalmente otorgan una baja prioridad a las cuestiones de desarrollo institucional. La
dependencia de las ONG y de los donantes internacionales significa que las ONG deben seguir
las estrategias de estas organizaciones mas grandes y mas ricas. Al menos dos de las mas
grandes ONG, Progresso y la Fundacién para el desarrollo comunitario (FDC), han hecho
esfuerzos, con diversos grados de éxito, para desprenderse de esta supremacia. Las ONG a nivel
distrital deben enfrentar multiples problemas cuando se trata de implementar planes o
proyectos. La administracion interna esta mal constituida, las mismas personas ocupan
multiples funciones. La capacidad organizacional local puede a veces asegurarse para una
intervencion a corto plazo como la respuesta a desastres, pero es mucho menos probable que se
mantenga en una actividad a mas largo plazo y mas compleja. Las organizaciones comunitarias
son particularmente vulnerables a este malestar. Los puestos clave a menudo estan vacantes en
las ONG. Aparte de las grandes ONG con recursos financieros externos, la mayoria de las ONG
dependen de un pequefio grupo local de candidatos que generalmente carecen de experiencia 'y
formacién. El escaso personal calificado es extremadamente valorado—en particular los
directores financieros y contables—y tiende a moverse con frecuencia por salarios mas altos o
mejores beneficios. El acceso a la electricidad, especialmente en las zonas rurales, afecta en gran
medida la capacidad organizacional de las ONG. El acceso a tecnologia eficiente e incluso
avanzada se ha fortalecido considerablemente en la mayoria de las ONG, pero el equipo sigue
siendo rudimentario. La familiaridad con software adecuado esta mejorando. Pero demasiado a
menudo, la computadora de una ONG permanece detras de la puerta cerrada del director
debido a numerosos casos de uso indebido. La lentitud de Internet tiene un efecto disuasorio
sobre su uso fuera de la capital. Muchos gerentes y directores de ONG son reacios a recurrir
activamente al correo electrénico, lo que obstaculiza el intercambio de informaciény la
formacién de redes. VIABILIDAD FINANCIERA: 4,9 En areas urbanas, las ONG tienen menos éxito
que aquellas que operan a nivel de distritos rurales en materia de apoyo local. Esto se debe a los
valores sociales que generalmente aln se mantienen en muchas areas rurales. El voluntariado y
las contribuciones en especie son parte integral de la cultura mozambiquefa, aunque es dificil, si
no imposible, cuantificar este apoyo no monetario. Las iglesias y las mezquitas insisten en las
contribuciones voluntarias, que constituyen una posibilidad de viabilidad financiera para muchas
organizaciones confesionales. Los creyentes tienden a estar motivados para dar mas cuando hay
transparencia. El apoyo del sector privado a las ONG esta apenas en una etapa inicial. El flujo de
asistencia financiera que siguio los acuerdos de paz de 1992 ha disminuido considerablemente.
Los ejemplos de apoyo por parte de grandes empresas principalmente extranjeras han sido
intervenciones puntuales ocasionales, como la construccién de una escuela o un centro de salud



0 apoyos para realizar una campafia de abogacia. Algunos signos indican la responsabilidad
empresarial en actividades socioecondémicas, pero esto alin no se ha traducido en apoyo
sostenido al desarrollo institucional de las ONG o a la prestacion de servicios regulares. Asi, una
gran empresa minera multinacional ha creado una organizacidon que otorga subvenciones y
patrocina diversas campafias en la comunidad vecina de la fabrica. Una sequnda empresa del
sector minero ha contratado a un consultor para

exponer un
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MOZAMBIQUE 103 programa de responsabilidad social, también en la zona de sus operaciones.
Una ley autoriza al sector privado a contribuir a las instituciones de la sociedad civil, pero prevé
pocos beneficios tangibles para el donante. Las contribuciones del Estado a la comunidad de
ONG son raras. Las complicaciones burocraticas inherentes al procedimiento de competencia
para los contratos del Estado han desalentado a la mayoria de las ONG a presentar ofertas. Una
ONG ha incurrido dos veces en altos costos en convocatorias infructuosas para proporcionar
manuales escolares; pero otra, por ejemplo, ha obtenido varios contratos para la construccién
de escuelas primarias en las zonas rurales. La Unién Europea ha financiado ONG locales que han
competido para gestionar programas de divulgacién agricola. El Ministerio de Agricultura ha
organizado la convocatoria, pero los fondos son extrabudgétaires y esta iniciativa no puede ser
considerada como financiada por el Estado. La recaudacion de fondos y el marketing son
enfoques relativamente nuevos para las ONG. De hecho, a menudo son las ultimas en conocer
las oportunidades de financiamiento y son pasivas a pesar de la promesa de asociaciones a largo
plazo. Ha sucedido que algunos donantes no han dado seguimiento a la parte inicial de sus
subvenciones durante varios afios consecutivos. Algunas ONG— particularmente en el sector de
la democracia y la gobernanza—han comenzado a hacer un seguimiento con los donantes de
manera mas agresiva. Aunque las ONG reconocen la importancia de los programas ocasionales
y de las auditorias financieras, la distancia, el aislamiento y la inaccesibilidad les impiden cumplir
con este requisito. Ademas, el uso de voluntarios y las contribuciones en especie obstaculizan la
realizacién de las auditorias. Sin embargo, las ONG estan en gran medida de acuerdo en que
deben rendir cuentas a sus miembros y al publico, y a lo que reciben en especie o cabras.
ABOGACIA: 4,5 Se han realizado esfuerzos serios en el &mbito de la abogacia asi como
actividades visibles, pero de bajo impacto. Algunas ONG inician la abogacia en nombre de
diferentes causas, aunque con herramientas rudimentarias. También existe la “multitud con
camiseta” donde aparecen algunas ONG, que son visibles durante la organizacién de una
manifestacion o marcha, pero que se contentan con un evento puntual en lugar de involucrarse
en la realizacidon de un programa de actividades. Actualmente no existen circuitos formales para
la participacion regular de las ONG en los asuntos de gobernanza. Organismos tematicos ad
hoc, como los grupos de trabajo sobre el Plan de Accion para la Reduccién de la Pobreza
Absoluta (PARPA) y el foro de socios del Consejo Nacional de Lucha contra el SIDA (CNCS) pueden
reservar algunos asientos para las ONG, pero los programas principales del Estado en el ambito
de la salud, la agricultura, el medio ambiente y la educacion no ofrecen en general a las ONG la
posibilidad de participar en las discusiones y en la toma de decisiones. Casi no hay movimiento
hacia la reforma legal para fortalecer la eficacia de las ONG. Las ONG interpretan ampliamente
la abogacia como el hecho de abrazar causas nobles y llevarlas a la atencion del publico, delos
medios o del gobierno. El programa de abogacia ha evolucionado en los ultimos afios y se
extiende hoy a la cuestidon de la paz, los derechos de propiedad, los problemas
medioambientales, el VIH/SIDA, los derechos de los homosexuales, la violencia doméstica, la
trata de nifios y la educacion universal. La mayoria de las ONG aun tienen mucho que aprender
para implementar una agenda de abogacia durante un largo periodo de tiempo y asegurar su



seguimiento con un plan de accidn. Anunciar una nueva politica del gobierno e incluso la
aprobacion de una ley es una cosa, pero promulgar, poner

-113de 171 --

104 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) en marchay
aplicar el cambio politico a nivel de cada distrito es otra cosa. Pero la sociedad civil ha dado
pasos considerables en avanzar una “agenda del pueblo.” El Parlamento de los jévenes
(Parlamento Juvenil o PJ) es un esfuerzo prometedor de la sociedad civil para resolver los
problemas que pesan sobre las ONG. Creado en 2008, el PJ aboga por politicas publicas y una
estrategia mas inclusiva para los jévenes y supervisa las acciones del gobierno. Mozambique no
tiene ONG que funcione como grupo de reflexion, aunque ONG como el Centro para la
Integridad Publica (CIP) realizan seguimiento e investigacion sobre politicas publicas. PROVISION
DE SERVICIOS: 4,0 Las ONG ofrecen servicios en una amplia gama de sectores. Con el 70% de las
ONG basadas en zonas rurales, el enfoque se ha puesto en la divulgacidn agricola. Esto se deriva
del programa de distribucidn de semillas y herramientas de 1992-1996 al final del conflicto
armado, cuando la economia rural fue restablecida después de muchos afios de inactividad.
Mozambique ha experimentado una enorme y rapida expansién de ONG internacionalesy
nacionales, estas ultimas actuando a menudo como agentes prestadores de servicios rurales
para las primeras. Poco a poco, las ONG han asumido otras responsabilidades en materia de
abastecimiento de agua, mantenimiento de caminos rurales, operaciones de desminado,
educacién sobre nutricion de madres y nifios, y, a medida que el proceso politico avanzaba,
temas relacionados con la educacion civica y la sensibilizaciéon y abogacia. En 2000, las ONG e
incluso las organizaciones comunitarias locales estaban cada vez mas involucradas en
programas de prevencion del VIH/SIDA, cuidados a domicilio y de nifios huérfanos y vulnerables.
Finalmente, iniciativas de actividades generadoras de ingresos y de microfinanciamiento han
traido una nueva ola de ONG con objetivos mas concretos. Un porcentaje significativo de ONG
involucradas en la provisidon de servicios tienen objetivos distintos y estan orientadas casi
exclusivamente hacia mujeres, personas mayores, menores y personas con discapacidad. Varios
programas marco donde una gran ONG nacional redistribuye subvenciones a organizaciones
locales han estimulado la participacién de las ONG en programas de provisién de servicios
rurales, particularmente aquellos relacionados con el VIH/SIDA. Ademas, el Consejo Nacional de
Lucha contra el SIDA, una agencia del Estado, ha redistribuido durante un tiempo en forma de
subvenciones los fondos recibidos de los principales socios de la cooperacion internacional, pero
debido a su mala gestion, estos fondos fueron transferidos a una célula basada en el PNUD
encargada de gestionarlos. Algunos lideres de ONG piensan que el gobierno no reconoce o no
utiliza el fuerte papel de las ONG a nivel comunitario. El Estado a veces duda en colaborar con
organizaciones confesionales. En cambio, en algunas provincias como Nampula, la
administracion local es conocida por solicitar la participacién de las ONG. Las ONG no recuperan
los costos de los bienes y servicios que proporcionan. El programa de un donante internacional
esta fuertemente enfocado en el fortalecimiento de capacidades de varias ONG nacionales para
proporcionar bienes y servicios de calidad para que los beneficiarios estén dispuestos a
pagarlos. Los bienes y servicios aparentemente poco conformes de las ONG son a menudo el
resultado de un enfoque impulsado por la oferta e impuesto a las organizaciones
mozambiquefias por las ONG y los donantes internacionales.
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MOZAMBIQUE 105 INFRAESTRUCTURA: 5,1 Las ONG comprenden y generalmente aprecian los
beneficios de las redes simples compuestas por ONG con una orientacién similar. Sin embargo,
la ventaja potencial de la formacion de redes puede desaparecer cuando estas redes tienen
objetivos multiples y superpuestos, como en el caso de una red que buscaba agrupar



organizaciones involucradas en el VIH/SIDA, la seguridad alimentaria, la vivienda y los sindicatos.
Las redes trabajan a nivel provincial y a nivel de distrito donde los recursos pueden ser
acumulados para objetivos especificos. No existe ninguna organizacién miembro de una ONG
nacional en Mozambique. La red de ONG LINK ha acompafiado y a veces ha impulsado la
aparicion de ONG y actividades a mediados de los afios 90, sélidamente apoyada por socios
internacionales. LINK no sobrevivid a una serie de divergencias internas largamente debidas a
conflictos de personalidad y fue reemplazada por varias redes informales de ONG involucradas
en programas de lucha contra el VIH/SIDA. A nivel provincial, las redes estan organizadas y
gestionadas de manera desigual, a excepcién de algunas provincias como Nampula, donde el
primer secretario de la provincia ha emprendido un enfoque proactivo para integrar las ONG en
la planificacién y las operaciones; las ONG también dedican tiempo y esfuerzo a las sesiones de
trabajo. Los centros de recursos son raros. Algunos recursos como bases de datos e informacion
técnica (esencialmente sobre cuestiones relacionadas con el VIH/SIDA) estan disponibles 'y
generalmente accesibles, pero insuficientemente utilizados y extremadamente dependientes de
la familiaridad de los usuarios con las tecnologias de la informacién. No hay un punto focal para
centralizar todos los soportes relacionados con el desarrollo organizacional de las ONG. Se ha
realizado un esfuerzo para establecer tal punto focal a principios de los afios 90, pero nadie ha
guerido asumir la carga de ocuparse de ello. Muy pocas ONG cuentan con cierta experiencia en
materia de subvencionamiento. La experiencia que existe es relativamente reciente y esta
enfocada en el VIH/SIDA. La falta de rendicidén de cuentas y la debilidad de las capacidades de
recursos humanos son los mayores factores limitantes para la expansién del subvencionamiento
de las ONG. IMAGEN PUBLICA: 4,9 Algunos expertos de ONG critican la forma en que los medios
perciben, presentan e interpretan el papel de las ONG en la sociedad civil, el desarrollo
socioeconomico y la vida politica del pais. Las ONG reportan casos donde la entrevista grabada
en su presencia ha sido luego reportada de manera totalmente diferente. Las ONG a veces
buscan la atencién de los medios y patrocinan sesiones de briefing para asegurarse de que los
medios comprendan bien los temas, su importancia para el publico y las implicaciones en otros
sectores. En Maputo, las ONG son frecuentemente invitadas a participar en un programa de
radio o en un panel en un programa de television sobre asuntos actuales. Las estaciones de
radio a nivel de distrito ofrecen a las ONG una oportunidad de comunicarse con las poblaciones
rurales, generalmente en los dialectos locales. Algunas personalidades son bien conocidas por
sus intervenciones semanales sobre diferentes temas. Algunas ONG practicamente han
renunciado a tratar con los medios. Todos coinciden en que los medios, con algunas
excepciones, no logran seguir los cambios en materia de desarrollo socioecondmico y no tienen
la capacidad de reportar fielmente lo que sucede. Los periodistas no tienen conocimientos
previos especificos ni documentacién basica sobre los temas tratados. A veces, la cobertura
mediatica depende de las personalidades involucradas en el evento. La presencia de una figura
bien conocida asegura practicamente que al menos una veintena de periodistas cubriran
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106 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) un evento,
mientras que otros eventos presididos por una personalidad menos destacada son apenas
cubiertos. Solo algunas ONG que buscan sensibilizar a la poblacién sobre la prevencion del VIH/
SIDA son bien conocidas por el publico. Las ONG que promueven las artes y la artesania
mozambiquefia participan por su parte en ferias y exposiciones. Las ONG no cuentan con
recursos suficientes para poder emprender actividades como el co-patrocinio de conciertos,
espectaculos de danza o partidos de futbol. Las ONG no han discutido ni adoptado un cédigo de
buenas practicas. Su falta de transparencia en este aspecto provoca a veces sospechasy
acusaciones de que sus miembros y personal estan alli solo para su propio beneficio y viven en
un mundo de coches con chéfer, agradables conferencias y generosas indemnizaciones diarias.
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NIGERIA 107 4.05.04.23.95.64.75.04.6 1.0 3.0 5.0 7.0 Imagen publica Infraestructura
Suministro de servicios Abogacia Viabilidad financiera Capacidad organizacional Contexto
juridico Permanencia ONG Permanencia Permanencia Permanencia reforzada en progreso
entrecortada Resultados 2009 de Nigeria NIGERIA Capital: Abuja Régimen politico: Republica
Poblacion: 152.217.341 (est. julio 2010) PIB per capita (PPA): 2.400 $ (est. 2009) PERENIZACION
DE LAS ONG: 4,6 Con una poblacion de mas de 150 millones de habitantes, Nigeria es el pais
mas poblado de Africa y posee més de 250 grupos étnicos, 320 dialectos y dos grandes
religiones: el cristianismo y el islam. La historia politica de Nigeria ha estado marcada en gran
medida por una serie de regimenes militares donde la corrupcion, la mala gestion econémicay
los conflictos étnicos/religiosos eran caracteristicas comunes. A pesar de las recientes buenas
actuaciones econdmicas del pais, con un crecimiento medio del PIB del 7,6% anual entre 2003 y
2007, mas de la mitad de los nigerianos aun vive por debajo del umbral de pobreza. El
prolongado régimen militar en Nigeria ha tenido como consecuencia el cierre sistematico del
espacio politico. La suspensién de la vida constitucional, la centralizacion del poder politico y la
negacion de los derechos basicos de los ciudadanos han llevado a la emergencia de todo tipo de
vida asociativa que ha resistido a los gobiernos militares sucesivos. 13 El fracaso econédmico que
sufrié el pais en los afios 80 también provocé la emergencia de asociaciones que van de las
organizaciones de derechos humanos y asociaciones profesionales a asociaciones empresariales
y de ayuda mutua. Es dificil establecer el niUmero real de ONG oficialmente registradas que
trabajan en Nigeria. Las ONG pueden registrarse a nivel nacional y local, asi como a nivel estatal.
El procedimiento de registro es engorroso, por lo que algunas ONG se afilian a otras ONG ya
registradas o simplemente contindan trabajando mientras su procedimiento de registro esta en
curso. En 2009, segun los archivos de la Corporate Affairs Commission (CAC), mas de 46.000
ONG estaban registradas
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108 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) en Nigeria. Sin
embargo, esta cifra es discutible ya que las organizaciones que han cesado sus actividades no se
eliminan del registro y tampoco existe un registro dedicado a las organizaciones a las que se les
ha negado el registro o que han sido sancionadas. Las ONG han prosperado en gran medida
gracias al numero de donantes extranjeros deseosos de aprovechar la atmdsfera de trabajo mas
democratica en Nigeria antes del regreso al régimen civil. Las actividades relacionadas con los
derechos humanos y el desarrollo de los medios han sido facilitadas principalmente por los
donantes bilaterales. Los donantes juegan un papel crucial en el fortalecimiento de las
capacidades de la sociedad civil en términos de organizacién, movilizacion y lucha contra la
corrupcion. Esta asistencia ha aumentado considerablemente la influencia de las ONG y ha
contribuido a las campafias de abogacia que han resultado en la aprobacion de los principales
textos legislativos a nivel federal. Pero a pesar de estos éxitos, la capacidad de las ONG sigue
siendo débil, especialmente debido al reducido nimero de miembros y a la debilidad de los
vinculos con las asociaciones locales que pueden movilizar a sus miembros para apoyar
cuestiones nacionales. La infraestructura de las ONG en Nigeria es débil, aunque esta mejorando
gradualmente con la emergencia de coaliciones de ONG formadas en torno a problemas
importantes que afectan a la sociedad, como la reforma electoral y la presupuestacion efectiva.
Los centros de recursos de las ONG son escasos en Nigeria y se encuentran principalmente en
las grandes ciudades como Abuja, Lagos y Kaduna. Aunque la percepcion publica de las ONG en
Nigeria esta mejorando, mucha gente todavia percibe a las ONG como organizaciones que
ganan dinero destinado a sus directores y los miembros de su consejo de administracion. Los
medios, especialmente los medios privados, han logrado cubrir las actividades de las ONG. Sin



embargo, algunos periodistas exigen un “sobre marrén” (sobornos) antes de presentar las
actividades de las ONG en sus programas. La capacidad de las ONG para trabajar con los medios
necesita ser mejorada para asegurar una cobertura equilibrada de las grandes cuestiones de
politica general. CONTEXTO JURIDICO: 5,0 El marco juridico de las ONG en Nigeria esta definido
por las disposiciones de la Constitucion de la Republica Federal de Nigeria de 1999, asi como por
las leyes a nivel federal y estatal. Entre estas leyes federales se encuentran la Companies and
Allied Matters Act o CAMA (ley sobre sociedades y asuntos relacionados de 1990) y la Companies
Income Tax Act o CITA (ley del impuesto sobre el ingreso de las sociedades) de 1961. También
existen leyes especificas que regulan organizaciones especializadas como los sindicatos y las
sociedades cooperativas. La CAMA regula el registro de las ONG. En algunos casos, los
departamentos gubernamentales exigen a las ONG que se registren ante ellos para que puedan
colaborar con ellos en programas y areas especificas. La solicitud de registro de una asociacion
con administradores (ONG) como se prevé en la seccién 674 de la CAMA es un procedimiento
costoso, tedioso e incierto. El procedimiento exige entre otras cosas un consejo de direcciony
una verificacion de antecedentes delictivos y puede a veces durar mucho tiempo. Algunas ONG
de derechos humanos, por ejemplo, han visto rechazadas sus solicitudes. La ley no contiene
ninguna disposicion especifica para apelaciones contra decisiones de rechazo. La seccién 691(1)
de la CAMA prevé la disolucion de una ONG por un tribunal competente a raiz de una peticion
presentada por los miembros de la organizacién o de la Corporate Affairs Commission una vez
gue se cumplan ciertas condiciones. Legalmente, las ONG no pueden ser disueltas por el Estado
por razones politicas. La mayoria de las ONG no cumplen estrictamente con la CAMA, lo que las
obliga a presentar informes

financieros de auditorias anuales al CAC, pero este ultimo ha sido muy indulgente en la
aplicacién de esta condicion.
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NIGERIA 109 El gobierno generalmente no hostiga a las ONG. Pero a veces hay casos de
hostigamiento policial, especialmente a nivel local. Asi, por ejemplo, un miembro de una ONG
encargada del seguimiento presupuestario fue arrestado porque solicitaba informacién
presupuestaria a un funcionario del gobierno local en el Estado de Yobe, en el noreste del pais.
Las disposiciones de la seccion 19 de la CITA eximen a las ONG de impuestos. Pero se han
reportado casos de agentes del Estado que recaudan ilegalmente impuestos de las ONG. Las
ONG estan autorizadas a ganar ingresos por la prestacion de bienes y servicios. Si las ONG que
operan a nivel nacional y estatal pueden licitar contratos publicos, la concesion de estos
contratos se facilita en gran medida por relaciones personales con funcionarios o personas
cercanas al poder. Las ONG rara vez cumplen con los requisitos de las licitaciones de la mayoria
de estos contratos. Ademas, muchas ONG ni siquiera saben que pueden licitar para contratos a
pesar de su estatus sin fines de lucro. Ningun abogado esta especializado en la legislacion
relativa a las ONG en Nigeria y, por lo tanto, estas no pueden acceder a asesoria legal en caso de
necesidad. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL: 4,7 Las ONG se han convertido en una voz poderosa
en la reforma democratica y la gobernanza inclusiva, notablemente a través de la constitucién
de grupos de apoyo locales para sus iniciativas. Sin embargo, dada la dominancia en Nigeria de
la politica de clientelismo y la corrupcion, la capacidad de movilizacion de las ONG a nivel
nacional sigue siendo obstaculizada. A un nivel mas técnico, la organizaciéon de las ONG en
Nigeria es generalmente débil ya que no cuenta con autorregulacién ni con el apoyo
infrastructural y los recursos apropiados para alcanzar los objetivos de las ONG. Muchas ONG en
Nigeria no tienen planes de accidn estratégicos ni politicas de personal y sus sistemas de
desarrollo organizacional son generalmente débiles. Solo las ONG mas desarrolladas basadas en
las grandes ciudades como Abuja, Lagos y Kaduna tienen planes estratégicos. La mayoria de las



ONG tienen estructuras de gestion claramente definidas, pero pocas son funcionales. Los
consejos de administracion de la mayoria de las ONG se reunen raramente. Las pocas grandes
ONG con consejos de administracion activos tienen distribuciones bien delimitadas de
responsabilidades entre los miembros del consejo y los miembros del personal. Los problemas
de personal son importantes en las ONG en Nigeria, particularmente en las pequefias ONG
donde una buena parte del personal no puede beneficiarse de una formacién adecuada debido
a la falta de apoyo institucional. Ademas, la mayoria de los empleados no tienen acceso a
puestos de liderazgo ya que los fundadores de las ONG dominan las actividades. Las ONG
contratan muy pocos voluntarios en Nigeria y la mayoria de las pequefias ONG no tienen los
medios para contratar los servicios de profesionales como abogados y contadores. El personal
calificado de algunos donantes internacionales ha comenzado a trabajar estrechamente con las
ONG, lo que ha atraido a estudiantes universitarios recién calificados. En los Ultimos afios, sin
embargo, las ONG locales y nacionales han perdido personal calificado a favor de las ONG
internacionales que ofrecen salarios y beneficios competitivos. La mayoria de las ONG en Nigeria
sufren de una falta de recursos en materia de tecnologia de la informacion. Muchas de ellas no
tienen acceso a Internet y a equipos basicos, como computadoras, por ejemplo. Solo las grandes
ONG y las ONG internacionales cuentan con un buen equipo de oficina. Un numero de ONG
estan ubicadas en edificios alquilados.
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110 INDICE DE PERENIZACION DE LAS ONG DE AFRICA SUBSAHARIANA (2009) VIABILIDAD
FINANCIERA: 5,6 En materia de financiacién, la mayoria de las ONG en Nigeria dependen de
donantes, apoyandose ampliamente en agencias internacionales de financiamiento. El
mecenazgo local es muy raro, en parte por la falta de habilidades en recaudacién de fondos,
pero también debido a una reduccion de la base de recursos causada por la crisis econdmica
mundial. La falta de financiamiento del gobierno agrava esta situacion. La mayoria de las ONG
del pais son susceptibles de ir a la quiebra si los financiadores extranjeros dejan de financiar sus
actividades durante un corto periodo. Las empresas petroleras en Nigeria no estdn ampliamente
involucradas en la financiacion de las actividades de las ONG. Tienden a estar mas preocupadas
por establecer relaciones con los lideres comunitarios con los que colaboran en cuestiones de
desarrollo comunitario. Algunas empresas establecen fundaciones, como la Fundacién MTN,
pero estos esfuerzos aun no se alinean con las necesidades de muchas ONG en Nigeria. Los
esfuerzos realizados por algunas empresas en materia de responsabilidad social empresarial
benefician a las ONG; los bancos han financiado, por ejemplo, proyectos de VIH/SIDA y las
empresas proporcionan sus productos para apoyar las actividades de las ONG. La mayoria de las
ONG no han cultivado un nucleo leal de financiadores y muchas aun no tienen los activos para
generar ingresos. El gobierno otorga contratos de servicios a las ONG, pero la mayoria de estos
contratos se otorgan a ONG patrocinadas por el Estado (GOONG), excepto en algunos casos
como, por ejemplo, el seguimiento de proyectos de subvenciones condicionales (CG), que es
realizado por algunas grandes ONG establecidas en Abuja y Lagos. El CG tiene como objetivo
utilizar la reduccion de la deuda obtenida por Nigeria para implementar proyectos a nivel de los
Estados y los gobiernos locales. La mayoria de las ONG en Nigeria tienen malos sistemas de
gestion financiera y no cumplen con las obligaciones legales como la publicacidon de sus estados
financieros anuales. Las pocas ONG que auditan sus cuentas y publican sus informes anuales
con estados financieros lo hacen para sus donantes. ABOGACIA: 3,9 En Nigeria, las ONG han
emprendido numerosas campanfas de sensibilizacién y siempre han involucrado al gobierno en
las grandes cuestiones politicas. A principios de 2010, coaliciones de ONG presionaron al
gabinete federal y a la Asamblea Nacional para acelerar el proceso de transmision de poder al
vicepresidente de Nigeria debido a la mala salud del presidente. En gran medida, el gobierno
parece reacio a trabajar con las ONG como socios para promover la democracia, la buena



gobernanzay el desarrollo. Aunque el gobierno ha nombrado asesores especificos para asuntos
de la sociedad civil, no existen circuitos regulares de consulta. Las ONG raramente aprovechan
las oportunidades disponibles para involucrarse de manera constructiva con el gobierno. El tema
de las reformas legales y constitucionales ha atraido la atencion de muchas ONG en el pais. Asi,
se han llevado a cabo campafias de abogacia para sensibilizar a la asamblea nacional y a los
Estados, particularmente sobre la violencia contra las mujeres, los derechos del nifio, la ley sobre
la libertad de informacién y la reforma electoral, con cierto éxito. Las ONG en Nigeria han
logrado, a través del cabildeo, influir en las politicas publicas, como el hecho de haber impulsado
al gobierno a adoptar la ley sobre los derechos de los nifios que prohibe el trabajo infantil. Este
texto legal ha sido aprobado en once de los treinta y seis Estados de la Federacion. Ademas, tras
las campafias de abogacia de
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